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 ريفينالش الحرمين بخدمة الله شرفنا وقد البلاد هذه في إننا"

"نالرحم ضيوف لراحة وشعبًا وحكومة قيادة أنفسنا، نذرنا

خادم الحرمين الشريفين

عودالملك سلمان بن عبدالعزيز آل س
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ولي العهد رئيس مجلس الوزراء

عودصاحب السمو الملكي الأمير محمد بن سلمان آل س

مرين هدفنا تيسير استضافة المزيد من الحجاج والمعت"

"وتقديم خدمات ذات جودة عالية
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الملخص التنفيذي

هـ1445إحصاءات حجاج عام : الباب الأول

سم حج غير الربحي في خدمة ضيوف الرحمن بمو القطاعجهود : الباب الثاني
هـ1445

التحديات والمقترحات والمبادرات

الأدوات المستخدمة في التقرير: الملاحق
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بكفـاءة  في ظل اهتمام المملكة العربية السعودية بخدمـة ضـيوف الـرحمن، وتقـديم أفضـل الخـدمات لهـمنبذة عن التقرير

أتي هذا التقرير وكفاية عاليتين، ومنح مزيد من المجال للقطاع غير الربحي لنيل شرف خدمة ضيوف الرحمن؛ ي

نبًـا مـن ؛ ليسـتعر  جا"تشغيل مرصد القطاع غير الربحـي لخدمـة ضـيوف الـرحمن: "ضمن مخرجات مشروع

هــ، وبعـا اجنجـازات التـي  حققهـا 1445جهود العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الـرحمن خـلال موسـم حـج 

صـيات بـأبرز القطاع من خلال البرامج المنفذة، والخدمات المتنوعة المقدمة، كما يقدم التقرير عـددًا مـن التو

.المقترحات لتطوير وتحسين خدمات ضيوف الرحمن وإثراء تجربتهم

فـي خدمـة  ولاستقراء الواقع وتوفير ما من شأنه المساهمة في اتخاذ القرار لتعزيز دور القطـاع غيـر الربحـي

هـ؛ مما يُمكّـن مـن فهـم أعمـق 1445ضيوف الرحمن؛ يقدم التقرير لمحة عن إحصاءات ومعلومات حجاج عام 

المقترحـات للاحتياجات والخدمات التي يقدمها القطاع غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن، ووضع المبادرات و

.التي تلبي طموحاته وتحقق أهدافه

: والملاحق، يسـتعر  البـاب الأول,فجاء التقرير في بابين رئيسين باجضافة إلى المقدمة وكذلك المقترحات 

جـاج هـ، ويتضمن في مقدمته التطور الزمني لحجاج الداخل والخارج، ثم إحصـاءات ح1445إحصاءات حجاج عام "

سـم حـج جهود العمل غير الربحي في خدمـة ضـيوف الـرحمن خـلال مو: "بينما يستعر  الباب الثاني. هـ1445

نهايته التوصية  وفقاً للتصنيف الرئيس للخدمات ونماذج لأبرز جهود القطاع، ويستعر  التقرير في. هـ1445

هـات التـي بأبرز مقترحات تعزيز دور القطـاع غيـر الربحـي فـي خدمـة ضـيوف الـرحمن كمـا يتضـمن قائمـة بالج

. هـ والأدوات المستخدمة في إعداد التقرير1445ساهمت في خدمة ضيوف الرحمن بموسم حج 
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المصطلحات والتعريفات

ومـا  منظومة الأنشطة الأهلية والخـدمات التطوعيـة1
د الـربح تقدمه المنظمات غيـر الحكوميـة، التـي لا تقصـ

ر، أساسًــا، وتهــدف إلــى تحقيــق غــر  مــن أغــرا  البــ
ــ ــة أو غيره ــة الاجتماعي ــاون، التنمي ــل، التع ا مــن التكاف

.*أغرا  النفع العام أو المخصص

العمل غير الربحي

56

3

حمن المراحل والمحطـات المرتبطـة برحلـة ضـيف الـر
.وعددها ثلاث مراحل وعشر محطات رئيسية

مراحل ومحطات رحلة الضيف

ـــرحمن ومشـــرفو مقـــدمي  ـــه ضـــيوف ال ـــر عن مـــا يعب
.الخدمات كمتطلبات خلال رحلة الضيف

الاحتياجات

2

ة كل جهد أو عمل يقدمه شخص ذو صـفة طبيعيـ
ـــة  ـــي خدم ـــة ف ـــاره؛ رغب ـــه واختي ـــة، بطوع أو اعتباري

.المجتمع وتنميته

التطوع

4

ــادرات والمشــروعات  مجموعــة مــن الأنشــطة والمب

ــر ــم تقــديمها مــن خــلال العمــل غي ــي ت  للخــدمات الت

.هـ1445الربحي لضيوف الرحمن خلال موسم حج 

البرامج

ــــرحمن  ــــدم لضــــيوف ال ــــي تق ــــرامج الت ــــات الب منتج
ل والمصــــممة خصيصــــاً لمقابلــــة احتياجــــاتهم أو حــــ

.مشكلاتهم

الخدمات

.فقط ريرالتق لأغرا  إجرائية تعتبر التقرير هذا في التعريفات جميع :ملاحظة

.تعريفلل "المقدمة الخدمات" إضافة مع الربحي، غير للقطاع تعريفا ذُكر وقد الربحي، غير القطاع لتنمية الوطني المركز تنظيم *
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المصطلحات والتعريفات

يــة أو تُعــد جمعيــة أهليــة كــل مجموعــة ذات تنظــيم مُســتمر لمــدة معينــة أو غيــر معينــة، مللفــة مــن أشــخا  مــن ذوي الصــفة الطبيع

ديني تحدده  الاعتبارية، أو منهما معاً، غير هادفة للربح أساساً، وذلك من أجل تحقيق غر  من أغرا  البر أو التكافل، أو من أجل نشاط

مهنـي، أو  وزارة الشلون اجسلامية والدعوة واجرشاد، أو نشاط اجتمـاعي، أو ثقـافي، أو صـحي، أو بي ـي، أو تربـوي، أو تعليمـي، أو علمـي، أو

وزارة، سواء كان إبداعي، أو شبابي، أو سياحي، ونحو ذلك من نشاطات، أو نشاط يتعلق بحماية المستهلك، أو أي نشاط أهلي آخر تقدره ال

نفـع ذلك عن طريق العون المادي، أو المعنوي، أو الخبرات الفنية أو غيرهـا، وسـواء كـان النشـاط موجهـاً إلـى خدمـة العامـة كجمعيـات ال

.بيةالعام، أم كان موجهاً في الأساس إلى خدمة أصحاب تخصص أو مهنة كالجمعيات المهنية والجمعيات العلمية والجمعيات الأد

(نظام المؤسسات والجمعيات الأهلية، وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية: المصدر)

الجمعيات الأهلية

الملسسات الأهلية
 أو بيعيةالط الصفة ذوي من أشخا  أو شخص يلسسه معينة، غير أو معينة لمدة مستمر كيان أي أهلية ملسسة يُعد

 خصص،الم أو العام النفع أغرا  من أكثر أو غر  تحقيق أجل من وذلك أساساً، للربح هادف غير معاً، منهما أو الاعتبارية

 ليةالعائ الصناديق وتعد وصايا، أو هبات، أو أوقاف، أو أموال، من الملسسون أو الملسس له يخصصه ما على ويعتمد

 صندوق على ةمشرف جهة كل تضع أن على الصناديق، تلك ضمن يدخل ما اللائحة وتحدد أهلية، ملسسات بأنواعها والأهلية

.والوزارة المختصة، الجهة موافقة بعد وذلك الدولة، على التزاماً  يرتب ولا النظام هذا مع يتوافق له تنظيماً 

(الاجتماعية والتنمية البشرية الموارد وزارة الأهلية، والجمعيات المؤسسات نظام :المصدر)

الأوقاف
:كالتالي وتعريفاتها مشترك، أو (أهلي) خا  أو عام وقف كل هي

.بالوصف أو بالذات معينة عامة برّ  أوجه على المشروط الوقف:العام الوقف

.بالوصف أو بالذات وأقارب ذرية من معين على المشروط الوقف:(الأهلي) الخا  الوقف

.الوقف أنواع من نوع من أكثر شرطه في يشترك الذي الوقف:المشترك الوقف

(للأوقاف العامة الهيئة نظام :المصدر)
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محطات رحلة ضيوف الرحمن

يهـا، وتتكـون تتوزع خدمات العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن على مسار رحلة ضـيوف الـرحمن، وفـق  التصـنيفات المتعـارف عل

:من ثلاثة مراحل رئيسية وكل مرحلة تتكون من مجموعة من المحطات، كما يلي

التنقل بين 

المدن
ما قبل

الوصول 

منفذ القدوم 

والمغادرة 

مرحلة الانطباع الأول

المسجد

الحرام  

المسجد

النبوي 

المشاعر

المقدسة  

مرحلة أداء النسك

الضيافة 

بمكة 

المكرمة 

الضيافة 

بالمدينة 

المنورة 

المواقع 

اجثرائية 

بمكة

المواقع 

اجثرائية 

بالمدينة

ةمرحلة إثراء التجرب
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مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن

 غير لقطاعا دور تفعيل في الربحي غير القطاع لتنمية الوطني المركز دور من انطلاقاً 

 شغيلوت تأسيس" مشروع بإطلاق المركز بادر فقد الرحمن، ضيوف لخدمة الربحي

 غير اعالقط دور“ دراسة من والمتولد "الرحمن ضيوف لخدمة الربحي غير القطاع مرصد

 اتالجه مع الرحمن ضيوف خدمة برنامج أجراها التي "الرحمن ضيوف لخدمة الربحي

 لخدمة ربحيال غير القطاع دور تعزيز في وحيوياً  هاماً  دوراً  ليلدي العلاقة؛ ذات المختلفة

 من وذلك ،والتنفيذية اجدارية المستويات كافة على القرار متخذ ودعم الرحمن ضيوف

:في أهمها تتمثل الأهداف من جملة تحقيق على عمله خلال

 أفضل وفق الرحمن ضيوف لخدمة الربحي غير العمل رصد▪

.العالمية الممارسات

لرحمنا ضيوف لخدمة الربحي غير العمل لبيانات منظم إطار وضع▪

 خدمةل الربحي غير القطاع لجهود معلوماتية حرارية خريطة توفير▪

.المتاحة والفر  والاحتياجات الرحمن، ضيوف

المعرفة

الكفاءة

الفاعلية

القطـاع لحالة الشاملـــــة الصورة على التعرف
.التطويــر ومناطق الفر  واكتشاف

.بحيالر غير القطاع لموارد الأمثل التوظيف

.القدرة على التقييم وقياس الأثـر

:  يساهم المرصد بدور محوري في تعظيم أثر القطاع غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن عن طريق

رصد

جهود وأعمال القطاع غير الربحي 

لخدمة ضيوف الرحمن 

دراسة

احتياجات وتوقعات ضيوف 

الرحمن من القطاع غير الربحي

تطوير

مبادرات لسد الفجوات وتعزيز 

اعالتكامل والتنسيق في القط

توفير

فر  للجمعيات والملسسات والأوقاف للنمو 

وزيادة الفاعلية

قياس

ملشرات القطاع غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن

دعم

متخذي القرار في الجهات ذات العلاقة بما يخدم 

ضيوف الرحمن

إتاحة

بيانات القطاع غير الربحي للأفراد والملسسات
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تصنيف خدمات القطاع غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن

تصـنيف ررعـي،  33تتضـمن ة يتصانياات ئيي ا 9بشال  اااف  اي  والاحتياجاات منااا تصنف الخدمات المُقدمة من القطاع غير الربحي

.نوع خدمة يتم تقديمها لتحسين وتعزيز رحلة ضيوف الرحمن عبر مختلف المحطات 86ينبثق عنها و

لشـرعية، إضـارة إلـى التوعية الدينية ويتمثل جلها ري التوعية بأداء المناسـ  والأمـور ا: وتتمثل ري ،تهدف هذه الخدمات إلى نشر الوعي بين ضيوف الرحمن

إغفـا  للجوانـب  وندالتوعية بالإجراءات والتعليمات والقوانين ذات العلاقة بالإقامة ري المملكة، بجانب التوعية والثقيف بجوانب الصحة والأمن والسلامة، 

. التثقيفية لإثراء تجربة ضيوف الرحمن

قيفالتوعية والتث

هم بيسـر لمناسـك الضـيوفتُعد خدمات الإرشاد من أهم الخدمات التي يقدمها القطاع غير الربحي لخدمة ضـيوف الـرحمنل لمـا لهـا مـن تـأاير مباشـر رـي أداء 

.وسهولة وطمأنينة، ويأتي على رأسها خدمات الإرشاد المكاني والإرشاد الديني الإرشاد

ةالعناية والرعاي
ة، ودعم ومساندة ذوي وتتمثل ري الخدمات الصحية والإسعارية، وتورير المستلزمات الطبي. تهدف إلى تقديم أقصى قدر من العناية والرعاية لضيوف الرحمن

ا  المصاحبين لذويهم وتورير مواقع لرعاية الأطفالاحتياجات الخاصة وكبار السن والمرضى المنومين بالمستشفيات، كذل  دعم ومساندة الفاقدين لأمتعتهم، 

أثناء تأدية المناس ، رضلا عن المساعدات ري الحالات الطارئة

ر مساعدات نقدية غي
مباشرة

تحمـل  لينمسـتفيدتتمثل ري الدعم النقدي غير المباشر الذي يمنحه القطاع غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمنل كالنفقـات التـي يتحملهـا القطـاع عوضـاا عـن ال

.حج، أو العمرة، أو الزيارة، تحمل تكاليف السكن والضيارة، وتحمل تكاليف النقلنفقات غير القادرين على أداء ال

لوجبـات حتياجـاتهم مثـل اسعى القطاع غير الربحي إلى تقديم أرضل خدمات المساعدات العينية لضيوف الرحمنل لتيسير رحلـتهم بتـورير كارـة متطلبـاتهم واي

.والمياه والمستلزمات الشخصية ذات العلاقة بأداء النس ، والأدوات المساعدة والهدايا التذكارية ةالمساعدات العيني

ستقبا  والتوديع وتأتي خدمات الا. يهمالفريدة مما يعكس الصورة الذهنية عن المملكة وأهلها لدضيوف الرحمن  ةالفعاليات  أحد أهم وسائل إاراء تجرب  تعتبر

.لدينيةوالمحاضرات ا بمنارذ القدوم والمغادرة، وأماكن الضيارة على رأس الفعاليات المقدمة دون إغفا  للجوانب المعررية من خلا  المعارض والندوات الفعاليـات

رقتطوير وصيانة المرا
يوف الـرحمن إمكاناته لتطوير وتحسين المرارق والخدمات بالمساجد ومرارقهـا وتأهيلهـا وتوسـعتها علـى طـور مـرور ضـ جانب منالقطاع غير الربحي يُخصص 

.والمدن التي يتواجدون بها وكذل  المواقيت التي يحرمون منها، والمواقع الإثرائية التي يزورونها

التأهيل والتدريب
متطوعين رـي تطوير المعارف والمهارات لدى العاملين وال ،تنضوي خدمات التأهيل والتدريب تعريف ضيوف الرحمن بالقوانين والإجراءات والخدمات المقدمة

. قعاتهممن ويلبي توخدمة ضيوف الرحمن بغية تقديم أرضل الخدمات ورق أرضل الممارسات العالمية والمعايير الدولية وبما يتناسب مع خصائص ضيوف الرح

تهم منهـا ياجـاتُعد الدراسات والأبحاث المتعلقة بضيوف الرحمن وقياس مدى رضاهم عن جودة الخدمات المُقدمة لهم عبر كارة نقاط اتصالهم بـرحلتهم واحت

تكامـل بـين الوأحد أهم المؤشرات لمتخذي القرار للعمل على تحسين جودة تل  الخدمات وتلبية احتياجاتهم منها، كما إن لها دور هام رـي عمليـات التنسـيق 

عمـل  يروكارة الجهات العاملة ري منظومة الحج والعمرة لما لها من تأاير إيجابي ري ررع معدلات الرضا لدى ضيوف الـرحمن وررـع كفـاءة الخـدمات وتطـ

.المنظومة بشكل عام، ويساهم القطاع غير الربحي ري مثل هذه الخدمات لتحقيق الأهداف السابقة

الدراسات والأبحاث
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المنهجية والأدوات
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جدول المحتويات

مقدمة

الملخص التنفيذي

هـ1445إحصاءات حجاج عام : الباب الأول

سم حج غير الربحي في خدمة ضيوف الرحمن بمو القطاعجهود : الباب الثاني
هـ1445

الأدوات المستخدمة في التقرير: الملاحق

8

16

38

48

211

247

التحديات والمقترحات والمبادرات



 الملخص
ذيالتنفي
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ـــــــــــــــــــرز  أب

الخــــــــدمات 

المقدمــــــــة 

لضــــــــــيوف 

ـــــــــــرحمن  ال

خـــــــــــــــلال 

موســم حــج 

هــــــــــــ1445

يفالتوعية والتثق

العناية والرعاية

الإرشـــــاد

.إرشاد التائهين وتوفير الأدوات والوسائل المتعددة للإرشاد المكاني•

ومراعاة حالة  اجرشاد الديني واججابة عن الأس لة المتعلقة بأداء المناسك بالوسائل المختلفة•

.السائل ومذهبه

مساعدات نقدية 
غير مباشرة

.  لغير القادرين( الحج)تحمل النفقة واجعانة على أداء النسك •

.للمسلمين الجدد( الحج)تحمل النفقة واجعانة على أداء النسك •

(.توفير حافلات مجانية)تحمل تكاليف النقل •

.تحمل تكاليف اجقامة•

.التوعية بأداء المناسك والأمور الشرعية•

.التوعية الصحية والتعريف بإجراءات الأمن والسلامة•

.مدينةاجقامة بمكة والء الحج وداأالتوعية باججراءات والتعليمات والقوانين ذات العلاقة ب•

.دويةوالأ ،توفير الخدمات الصحية، اجسعافية، المستلزمات الطبية•

.رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة وكبار السن•

.العناية بالمرضى وتفقد أحوالهم•

.الدعم والمساندة للحالات الطارئة والأزمات•
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ـــــــــــــــــــرز  أب

الخــــــــدمات 

المقدمــــــــة 

لضــــــــــيوف 

ـــــــــــرحمن  ال

خـــــــــــــــلال 

موســم حــج 

هــــــــــــ1445

.تطوير وصيانة مساجد الطرق•فقتطوير وصيانة المرا

بالتأهيل والتدري

.تدريب وتأهيل العاملين بمنظومة الحج والعمرة•

.تدريب وتأهيل المتطوعين•

الفعاليات
.ترحيب واحتفاء أثناء استقبال القادمين والتوديع أثناء المغادرة•

......(.ثقافية، دينية، )فعاليات إثرائية •

الدراسات والأبحاث

.  همدراسات التعرف على احتياجات ضيوف الرحمن ومدى رضاهم عن الخدمات المقدمة ل•

ةـمساعدات عيني

.ضيافة مناسبة وإطعام وسقيا وماء زمزم بمحطات رحلة الضيف•

.مستلزمات شخصية•

.هدايا تذكارية•

.مستلزمات ذات علاقة بأداء النسك والصلاة•

حفظ النعمة•
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المنهجية والأدوات

الجمعيات الأهلية 1

الأوقاف 2

تالبيانات التنسيقية من مقدمي الخدما

مقدمي 
الخدمات

+4,000
استمارة رصد

خدمات 
واحتياجات

ورش العملالرصد الميداني

(11)عدد الورش 

(423)عدد الحضور 

ةالبيانات المنشور

+2,150
تغريدة بمنصات 

التواصل الاجتماعي

للمزيد حول الأدوات المستخدمة، يرجى الاطلاع على الملحق

ي عدد الجمعيات الأهلية التي شاركت مساهمتها ف
خدمة ضيوف الرحمن خلال موسم الحج

171
جمعية

عدد الأوقاف التي شاركت مساهمتها في خدمة 
ضيوف الرحمن خلال موسم الحج

13
وقف
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المنهجية والأدوات

فريق العمل

(14)إشراف ميداني ومكتبي 

(16)راصد ميداني 

+(70)مساح ميداني 

+(20)باحث وخبير

للمزيد حول الأدوات المستخدمة، يرجى الاطلاع على الملحق

المساحين

+70
مساح

محلل بيانات

مشرف مكتبي

مشرف ميداني 6

1

2

مشرف عام 1

مكة المكرمة 42
المدينة المنورة31

مكة المكرمة 1
المدينة المنورة 1  

مكة المكرمة 4
المدينة المنورة2

نة مكة المكرمة والمدي
المنورة

نة مكة المكرمة والمدي
المنورة

ن ما من طلبة جامعة أم القرى والجامعة اجسلامية يتحدثو
عددةلغة للتواصل مع الحجاج من الجنسيات المت 20يزيد عن 

الرصد 

الميداني

يفريق الرصد الميدان

محلل بيانات

مشرف مكتبي

مشرف ميداني 2

1

2

مشرف عام 1

المدينة المنورةمكة المكرمة

124
راصدين
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الملخص التنفيذي

أعداد الخدمات والمستفيدين هي تكرار أعدادهم: ملاحظة                                                                                                                        )الأوقاف–الجمعيات الأهلية)الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

".ما توفر للمرصد من بيانات"البيانات المعروضة بالتقرير لا تعكس كامل جهود القطاع، ولكنها تتضمن فقط •

.هـ1444هـ ولم تشارك بموسم 1445جهة شاركت بموسم حج  73هـ، باجضافة إلى 1445هـ و1444جهة شاركت في موسمي حج عام  111•

هـ، وقد تم التواصل مع تلك الجهات للتعرف على سبب عدم 1444هـ وكانت قد شاركت بموسم حج 1445جهة بموسم حج  75لم تشارك •
تها لعدة أسباب على بيانات الخدمات التي قدم التحصلجهة منها مشاركتها ولكن لم يتم تضمينها بالتقرير لعدم  31مشاركتها، وقد أفادت 

فاء الاستبانة لبعا منها غياب الحافز لمشاركة البيانات لدى الجهات وعدم وضوح المسلولية في تعب ة الاستبيان بالجهة وصعوبة استي
.الجهات

هـ 1444هـ عن 1445الارتفاع في تكلفة الخدمات المقدمة تأثر بالتضخم وكذلك الاختلافات في تفاصيل الخدمات المقدمة بموسم •

هـ1445هـ وحج 1444مقارنة خدمات القطاع غير الربحي بموسمي حج 

موسم حج 
هـ1445

عدد الجهات المقدمة 
للخدمات

عدد الخدمات المقدمة 
لضيوف الرحمن

 عدد المستفيدين من
الخدمات

يرية حجم التكلفة التقد
للمساهمة المالية

1%+3%+1%+13%

موسم حج 
هـ1444

184  
جهة

340
خدمة

+90
مليون مستفيد

+144
مليون ريال

186  
جهة

354
خدمة

+89
مليون مستفيد

+127
مليون ريال

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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الملخص التنفيذي

هـ1444وعام  1445مقارنة عدد المنظمات التي ساهمت في خدمة ضيوف الرحمن خلال موسم حج 

)الأوقاف–الجمعيات الأهلية)الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

184
منظمة

عـــدد منظمــــات القطـــاع غيــــر 
ــــي تقــــدم خــــدمات  الربحــــي الت

 خــلال موســملضـيوف الـرحمن 
هـ 1445حج 

186
منظمة

عـــدد منظمــــات القطـــاع غيــــر 
ــــي تقــــدم خــــدمات  الربحــــي الت

 خــلال موســملضـيوف الـرحمن 
هـ 1444حج  

1 %

فـــي عـــدد  (الـــنقص)الزيـــادة معـــدل 
المنظمــــات المســــاهمة فــــي خدمــــة 
ـــرحمن خـــلال موســـم حـــج  ضـــيوف ال

هـ1444هـ مقارنة بموسم حج 1445

1 1 3
6

9
13

6

21

37

87

1 1 3
7

10 11 13 13

38

87

وزارة السياحة وزارة الاتصالات 
اتوتقنية المعلوم

وزارة الداخلية ياه وزارة البي ة والم
والزراعة

المركز الوطني 
ير لتنمية القطاع غ

الربحي

وزارة البلديات 
واجسكان

وزارة الصحة وزارة الحج والعمرة الهي ة العامة 
للأوقاف

وزارة الشلون 
اجسلامية 

والدعوة واجرشاد

وزارة الموارد 
مية البشرية والتن
الاجتماعية

1444

1445

%  47)هـ1444هـ و1445المنظمات تحت إشراف وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية هي الأكثر عدداً خلال موسم حج •

%(21)، تأتي بعدها المنظمات تحت إشراف وزارة الشلون اجسلامية والدعوة واجرشاد ( هـ1445من الجهات بموسم 

هـ1444هـ عن 1445خلال موسم حج % 116تضاعف عدد الجمعيات تحت إشراف وزارة الحج والعمرة وزادت بنسبة •

لخدمات الأوقاف لها مساهمة كبيرة في خدمة ضيوف الرحمن الا ان التجاوب لا زال منخفا في تزويد المرصد ببيانات ا•

.من خلال استمارات رصد الجهود المقدمة

38%

+116%

+2%

+15%+11%+16%-

-

-

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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)الأوقاف–الجمعيات الأهلية)الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

الملخص التنفيذي

هـ1444وعام  1445مقارنة عدد الخدمات التي ساهمت في خدمة ضيوف الرحمن خلال موسم حج 

340
خدمة

عــــدد الخــــدمات التــــي تــــم 

خــلال موســم حــج تقــديمها 

 هـ1445

354
خدمة

عــــدد الخــــدمات التــــي تــــم 

خــلال موســم حــج تقــديمها 

 هـ1444
 فـي( الـنقص)معدل الزيـادة % 3+

عــــدد الخــــدمات المقدمــــة 
لضيوف الرحمن

3 1
6

23
34 32

38
28

189

1 2
9 11

27 29 33

49

179

تطوير وصيانة 
المرافق

ثالدراسات والأبحا بالتأهيل والتدري اجرشاد العناية والرعاية الفعاليات مساعدات نقدية 
غير مباشرة

يفالتوعية والتثق مساعدات عينية

1444

1445

+9%

50%

+20%

+52%

+66%

+5%

75%
+13%

.وتشكل خدمات اجعاشة النصيب الأكبر منها/ هـ1444وعامهـ 1445المساعدات العينة هي الأكثر عدداً خلال موسم حج •

هـ، الا ان عددها لا زال ضعيف 1444هـ عن 1445خلال موسم حج % 100شهدت الدراسات والأبحاث الزيادة الأعلى بنسبة •

.الاهتمام والدعم من قبل القطاعويحتاج للمزيد من 

ات والتعليمات بأداء المناسك والأمور الشرعية، والتوعية باججراءفي التوعية تركزت الزيادة في خدمات التوعية والتثقيف •

والقوانين باجقامة بمكة والمدينة

100%

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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)الأوقاف–الجمعيات الأهلية)الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

الملخص التنفيذي

هـ1444وعام  1445مقارنة عدد المستفيدين خلال موسم حج 

+90 
مليون
مستفيد

عــــــدد المســــــتفيدين مــــــن 

ا الخـــدمات التـــي تـــم تقـــديمه

 هـ1445خلال موسم حج 

+89 
مليون

مستفيد

عــــــدد المســــــتفيدين مــــــن 

ا الخـــدمات التـــي تـــم تقـــديمه

 هـ1444خلال موسم حج 
 فــي( الــنقص)معــدل الزيــادة 1%+

عــــــدد المســــــتفيدين مــــــن 
الخدمات المقدمة 

0.05 0.00 1.39
3.42

1.29 1.47 0.00
3.47

78.31

0.01 0.10 0.47 0.54 0.56 0.62 0.67

6.96

80.82

مساعدات نقدية 
غير مباشرة

الدراسات والأبحاث اجرشاد العناية والرعاية الفعاليات يفالتوعية والتثق التأهيل والتدريب تطوير وصيانة 
المرافق

مساعدات عينية

1444

1445

+57%+84% +56%

+3%

+100%

من إجمالي المستفيدين % 89هـ، ومثلت 1444هـ و1445المساعدات العينة هي الأكثر من حيث أعداد المستفيدين خلال موسم حج •

هـ 1445بموسم حج 

هـ، وذلك لقيام 1444هـ عن 1445خلال موسم حج %( 101 )زيادة بعدد المستفيدين على نسبة أشهدت تطوير وصيانة المرافق الزيادة •

مسجد فقط  19مسجد بمكة المكرمة والمدينة المنورة وكانت تلك الجمعية قد قامت بتطوير  58أحد الجمعيات بتطوير وصيانة عدد 

.هـ1444خلال موسم حج 

+66%

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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)الأوقاف–الجمعيات الأهلية)الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

الملخص التنفيذي

هـ1444وعام  1445مقارنة حجم المساهمة المالية خلال موسم حج 

144+
مليون 

ريال

ــــة  ــــم المســــاهمة المالي حج

 هـ1445خلال موسم حج  
127+

مليون 
ريال

ــــة  ــــم المســــاهمة المالي حج

 فـي( الـنقص)معدل الزيادة %13+ هـ1444خلال موسم حج 
حجم المساهمة المالية

0.23 1.06 0.28 1.38
6.66

0.75

13.49

102.75

0.59 0.05 2.78 0.32 1.35
4.70

0.97

25.97

107.29

بالتأهيل والتدري ثالدراسات والأبحا الفعاليات اجرشاد يفالتوعية والتثق العناية والرعاية تطوير وصيانة 
المرافق

مساعدات نقدية 
غير مباشرة

مساعدات عينية

1444

1445

+162%+156%

+4%

+92%

+29%

هـ وبالأخص في خدمات اجعاشة 1444هـ و1445تركزت المساهمة المالية في المساعدات العينة خلال موسم حج •

.من كامل حجم المساهمة المالية بالموسم% 70من المساهمة المالية للمساعدات العينية، و% 93حيث مثلت أكثر 

هـ1444هـ عن 1445موسم حج ب% 92شهدت المساهمة المالية في المساعدات النقدية غير المباشرة زيادة بنسبة •

لاهتمام المساهمة المالية في خدمات  التأهيل والتدريب والدراسات والأبحاث لازالت ضعيفة وتحتاج لمزيد من ا•

والدعم من قبل القطاع

+14% +2% +29%

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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جهــــــــــــــــة مشــــــــــــــــاركة
خدمــــــــــــــــــة واحــــــــــــــــــدة

مســـــــــتفيد مليـــــــــون+ 6.9
ألـــــــــــــــــــــــــــــــف ريال+ 973

واحدةمحطـــــــــــــــــــــة 1

التوعية والتثقيف
جهـــــــــــة مشـــــــــــاركة40
خدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 49

ألـــــــــف مســـــــــتفيد+ 622
ــــــــــــــــــــــــون ريال+ 1.3 ملي

محطــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 7

اجرشـــــاد

جهــــــــــــة مشــــــــــــاركة 11
خدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 11

ـــــــــف مســـــــــتفيد 470+ أل
ألــــــــــــــــــــــــــــف ريال+ 322

محطــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 6

ةـدات عينيــمساع

جهـــــــــــــة مشـــــــــــــاركة 108
خدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 179

مليـــــــــون مســـــــــتفيد +80.8
مليـــــــــــــــــــــــــــــون ريال+ 107

محطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 9

العناية والرعاية
ـــــــــــة مشـــــــــــاركة 20 جه
خدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 27

ألــــــف مســــــتفيد+545
ـــــــــــــــــــــــون ريال+ 4.7 ملي

محطــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 7

مساعدات نقدية غير مباشرة

جهـــــــــــة مشــــــــــــاركة 30
خدمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 33
آلاف مســــــــــــــــــــــتفيد +7

مليـــــــــــــــــــــون ريال + 25.9
محطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 4

التأهيل والتدريبتطوير وصيانة المرافق

جهـــــــــــــات مشـــــــــــــاركة 06
خــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدمات 09

ألــــــــــــف مســـــــــــــتفيد+ 674
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــف ريال 599 أل

ـــــــــــــــــــــــات 5 محطــــــــــــــــــــ

الفعاليات

جهـــــــــــة مشـــــــــــاركة 21
خدمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 29

ألـــــــف مســـــــتفيد+ 566.7
مليــــــــــــــــــــــون ريال+ 2.7

محطــــــــــــــــــــــــــــــــــات  6

الدراسات والأبحاث
ــــــــــان مشــــــــــاركتان 02 جهت
خـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدمتان 02

ألـــــــــــــف مســـــــــــــتفيد+ 100
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــف ريال 50 أل

محطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتان 2

هـ وفق تصنيف الخدمات1445خدمات القطاع غير الربحي بموسم حج 

الملخص التنفيذي

أعداد الخدمات والمستفيدين هي تكرار أعدادهم: ملاحظة                                                                                                                       )الأوقاف–الجمعيات الأهلية)الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

لمساهمة عدد الجهات المشاركة، أعداد الخدمات المقدمة، أعداد المستفيدين، ا: من حيثالمساعدات العينية بالمرتبة الأولى جاءت خدمات 
عداد الخدمات من حيث عدد الجهات المشاركة وأخدمات التوعية والتثقيف : بالمرتبة الثانيةالمالية وعدد محطات تقديم الخدمة، فيما جاء 

ة المالية من حيث المساهموالمساعدات النقدية غير المباشرة من حيث أعداد المستفيدين، وخدمات تطوير وصيانة المرافق المقدمة، 

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي



28

هـ1445خدمات السقيا واجطعام بموسم حج 

الملخص التنفيذي

أعداد الخدمات والمستفيدين هي تكرار أعدادهم: ملاحظة                                                                                                                       )الأوقاف–الجمعيات الأهلية)الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

49%

نسبة الجهات المقدمة لخدمات 
السقيا واجطعام

إلى إجمالي الجهات المُقدمة 
هـ1445بموسم حج للخدمات 

43%
السقيا واجطعامنسبة خدمات 

إلى إجمالي عدد الخدمات المُقدمة 
هـ1445بموسم حج للخدمات 

84%

عدد المستفيدين من خدمات 
السقيا واجطعام

إلى إجمالي عدد المستفيدين من 
هـ1445بموسم حج الخدمات المُقدمة 

70%
السقيا واجطعامتكلفة خدمات 

دمة إلى إجمالي تكلفة الخدمات المُق
هـ1445بموسم حج 

جهة 145جهة 90

دمليون مستفي +76 مليون ريال +100

يشارك بها  من أهم الخدمات التي يتم تقديمها من قبل القطاع غير الربحي خلال موسم الحج حيثالسقيا واجطعام تعتبر خدمة 
ةالتي تتحملها الجهات غير الربحيمن إجمالي التكاليف % 70وتمثل الغير ربحية المشاركة بموسم الحج  ما يقرب من نصف الجهات

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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هـ وفق جهة اجشراف1445توزيع الجهات المُقدمة لخدمات السقيا واجطعام بموسم حج 

الملخص التنفيذي

)الأوقاف –الجمعيات الأهلية )الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

جهـــة قـــدمت خـــدمات الســـقيا  90
هـ1445واجطعام بموسم حج  54

11
88

4
221

وزارة الموارد 
ية البشرية والتنم
الاجتماعية

الهي ة العامة وزارة الحج و العمرة
للأوقاف

وزارة البلديات 
واجسكان

المركز الوطني 
ير لتنمية القطاع غ

الربحي

وزارة الشلون 
ة اجسلامية والدعو

واجرشاد

اه وزارة البي ة والمي
والزراعة

وزارة الصحة

الجهاتالنسبة لإجمالي الجهاتعدد 

4 . 4% 8 . 9% 8 . 9% 1 2 . 2% 6 0%2 . 2% 2 . 2%1 . 1%

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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الملخص التنفيذي

)الأوقاف –الجمعيات الأهلية )الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

مرحلة الانطباع الأول

1

11
7

ما قبل 
الوصول

القدوم 
والمغادرة

التنقل

مرحلة أداء النسك

23

11

74

المشاعر يالمسجد النبوالمسجد الحرام
المقدسة

مرحلة  إثراء التجربة

15

12

ة الضيافة بمك
المكرمة

دينة الضيافة بالم
المنورة

ية المواقع اجثرائ
ورةبالمدينة المن

هـ وفق محطات رحلة الضيف1445توزيع خدمات السقيا واجطعام بموسم حج 

من خدمات السقيا واجطعام تم تقديمها في المشاعر المقدسة%+ 50

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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ن توزيع الجهات المُقدمة لخدمات ضيوف الرحم
وفقا للمنطقة الإدارية

جهــة ســاهمت فــي خدمــة ضــيوف  184
هـ1445الرحمن خلال موسم حج 

منطقة جازان
جهات 6

منطقة تبوك
جهتين 2

منطقة مكة المكرمة
جهة 104

(جهة بالعاصمة المقدسة 94)

الحدود الشمالية
جهات 3

المنطقة الشرقية
جهات 7

منطقة المدينة المنورة
جهة 19

(جهات بالمدينة المنورة 8)

منطقة الريا 
جهة 22

منطقة القصيم
جهات 7

منطقة الجوف
جهات 4

منطقة نجران
جهات 5

منطقة عسير
جهات 3

منطقة حائل
جهتين 2

منطقة الباحة
0

)الأوقاف–الجمعيات الأهلية)الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

ــي  56% ــي ســاهمت ف مــن الجهــات الت
خدمــة ضــيوف الــرحمن مــن منطقــة مكــة 

المكرمة

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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توزيع الجهات المُقدمة لخدمات ضيوف الرحمن 
وفقا لجهة الإشراف

)الأوقاف–الجمعيات الأهلية)الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

هــ 1445من الجهات التي ساهمت في خدمة ضيوف الرحمن خلال موسم حج  47%+
يقع نطاق إشرافها ضمن وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية

87

38

13131110
7

311

وزارة الموارد 
مية البشرية والتن
الاجتماعية

وزارة الشلون 
اجسلامية 

والدعوة واجرشاد

الهي ة العامة 
للأوقاف

وزارة الحج 
والعمرة

وزارة البلديات وزارة الصحة
واجسكان

المركز الوطني 
غير  لتنمية القطاع

الربحي

وزارة البي ة 
والمياه والزراعة

 وزارة الاتصالاتوزارة الداخلية
وتقنية 

المعلومات

الجهاتالنسبة لإجمالي الجهاتعدد 

5 . 9% 7% 7% 2 0 . 6% 4 7 . 2%3 . 8% 5 . 4%1 . 6%0 . 5%0 . 5%

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي



33

الملخص التنفيذي
توزيع الخدمات المقدمة وفقاً لمحطات رحلة الضيف وتصنيف الأنشطة

ما قبل الوصول

فذ القدوم والمغادرةامن

التنقل بين المدن

المسجد الحرام

المسجد النبوي

المشاعر المقدسة  

ةالضيافة بمكة المكرم

نورةالضيافة بالمدينة الم

 المواقع اجثرائية بمكة
المكرمة 

ينة المواقع اجثرائية بالمد
المنورة

التوعية 
والتثقيف

يةالعناية الرعااجرشاد
 مساعدات نقدية

غير مباشرة
مساعدات 

عينية
تطوير وصيانة 

  المرفق
الفعاليات 

التأهيل
والتدريب  

الدراسات 
والأبحاث 

922423141

715211448

131121011130

5242621141

141116

4477823107

9252229150

11

214

22

4911273317912992340 اججمالي

اججمالي

أعداد الخدمات والمستفيدين هي تكرار أعدادهم: ملاحظة )الأوقاف–الجمعيات الأهلية)الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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الملخص التنفيذي
توزيع المستفيدين وفقاً لمحطات رحلة الضيف وتصنيف الأنشطة

ما قبل الوصول

فذ القدوم والمغادرةامن

التنقل بين المدن

المسجد الحرام

المسجد النبوي

المشاعر المقدسة  

ةالضيافة بمكة المكرم

نورةالضيافة بالمدينة الم

 المواقع اجثرائية بمكة
المكرمة 

ينة المواقع اجثرائية بالمد
المنورة

التوعية 
والتثقيف

يةالعناية الرعااجرشاد
 مساعدات نقدية

غير مباشرة
مساعدات 

عينية
تطوير وصيانة 

  المرفق
الفعاليات 

التأهيل
والتدريب  

الدراسات 
والأبحاث 

83,670 3,325 47,500 25,000 425,000 100,000 684,495

39,073 77,420 180,501 5,632,797 401,418 6,331,209

203,643 10,914 5,231 20 318,545 6,960,000 25,000 250 7,523,603

 16,307,054غير مكتمل 15,000 5,325 15,905,537 141,013 29,440 210,738

100,000 93,248 7,568,783 7,762,031

46,207 250,361 50,472 719 46,048,321 234,100 46,630,180

33,152 2,398 73,647 3,050 5,293,081 109,040 323 5,514,691

5,100 5,100

5,828 934 940 7,702 

6,260 6,260

622,311 470,533545,0467,11480,825,9246,960,000566,723674,673100,00090,772,324 اججمالي

اججمالي

أعداد الخدمات والمستفيدين هي تكرار أعدادهم: ملاحظة                                                                                                                        )الأوقاف–الجمعيات الأهلية)الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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الملخص التنفيذي
المساهمة المالية وفقاً لمحطات رحلة الضيف وتصنيف الأنشطة

ما قبل الوصول

فذ القدوم والمغادرةامن

التنقل بين المدن

المسجد الحرام

المسجد النبوي

المشاعر المقدسة  

ةالضيافة بمكة المكرم

نورةالضيافة بالمدينة الم

 المواقع اجثرائية بمكة
المكرمة 

ينة المواقع اجثرائية بالمد
المنورة

التوعية 
والتثقيف

يةالعناية الرعااجرشاد
 مساعدات نقدية

غير مباشرة
مساعدات 

عينية
تطوير وصيانة 

  المرفق
الفعاليات 

التأهيل
والتدريب  

الدراسات 
والأبحاث 

99,600 20,218,343 67,439 5,000 20,000 50,000 20,440,382

65,300 2,000 59,850 5,589,180 2,397,203 8,113,533

268,500 55,000 587,000 15,980 704,224 973,177 500 50,000 2,604,381

615,000 45,858 890,781 20,690,678 16,970 150,000 22,259,287 

0 470,181 7,681,719 8,151,900

530,872 202,460  1,896,880 5,304,497 64,844,790 229,000 72,779,499

324,805 17,136  612,800 432,570 7,615,463346,146 150,000 9,348,920

51,000 51,000

50,000 185,000 20,000 255,000 

49,496 49,496

1,954,077322,4544,702,49225,971,390107,293,989973,1772,785,819599,00050,000144,053,398 اججمالي

اججمالي

أعداد الخدمات والمستفيدين هي تكرار أعدادهم: ملاحظة                                                                                                                        )الأوقاف–الجمعيات الأهلية)الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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الملخص التنفيذي
المساهمة المالية وفقاً لمحطات رحلة الضيف وتصنيف الأنشطة

                                                                                                                        )الأوقاف–الجمعيات الأهلية)الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

التصنيف الفرعي للخدمةللخدمة التصنيف الرئيسي

محطات رحلة الضيف

ما قبل 
الوصول

منفذ القدوم 
والمغادرة

 التنقل بين
المدن

ويالمسجد النبالمسجد الحرام
المشاعر 
المقدسة

ة الضيافة بمك
المكرمة

الضيافة 
بالمدينة 
المنورة

المواقع 
ة اجثرائية بمك
المكرمة

المواقع 
اجثرائية 
بالمدينة 
المنورة

اججمالي

التوعية والتثقيف

 445,917 30,000 21,917 324,000 9,000 59,000 2,000لامةالتوعية الصحية والتعريف بإجراءات الأمن والس

 758,660 20,000 45,888 301,872 141,000 199,500 300 50,100التوعية بأداء المناسك والأمور الشرعية

 التوعية باججراءات والتعليمات والقوانين ذات
ةالعلاقة بأداء المناسك واجقامة بمكة والمدين

27,500 6,000 10,000 107,000 150,500 

اجرشاد
 17,136 17,136اجرشاد الديني

 305,318 202,460 45,858 55,000 2,000اجرشاد المكاني

العناية والرعاية

 506,000 500,000 4,500 1,500الدعم والمساندة للحالات الطارئة والأزمات

 21,850 21,850العناية بالمرضى وتفقد أحوالهم

لزمات توفير الخدمات الصحية واجسعافية والمست
الطبية والأدوية

30,000 587,000 570,000 465,681 1,896,880 90,800 185,000 3,825,361 

 349,281 22,000 320,781 6,500رعاية ذوي اجحتياجات الخاصة وكبار السن

مساعدات نقدية غير 
مباشرة

 25,522,840 5,304,497 20,218,343زيارةالمساهمة في تحمل تكاليف الحج أوالعمرة أوال

 432,570 432,570تحمل تكاليف السكن

 15,980 15,980(توفير حافلات مجانية)تحمل تكاليف النقل 

مساعدات عينية

 606,015 133,165 1,000 18,850 100,000 353,000الهدايا التذكارية

 100,291,104 49,496 51,000 6,576,024 60,065,051 7,681,719 20,618,828 564,224 4,656,323 28,439توفير السقيا واجطعام

 5,503,976 326,025 4,518,394 53,000 15,000 571,557 20,000توفير المستلزمات الشخصية

 892,894 580,249 260,345 25,000 8,300 19,000صلاةتوفير مستلزمات ذات علاقة بأداء النسك وال

الفعاليات
 2,777,419 20,000 337,746 16,970 500 2,397,203 5,000فاعليات الاستقبال والتوديع للضيوف

 8,400 8,400......(ثقافية، دينية، )فعاليات إثرائية 

 973,177 973,177تطوير وصيانة المساجدقتطوير وصيانة المراف

التأهيل والتدريب
 594,000 150,000 224,000 150,000 50,000 20,000تأهيل وتدريب العاملين

 5,000 5,000تأهيل وتدريب المتطوعين

 50,000 50,000دراسات احتياجات مقدمي الخدماتالدراسات والأبحاث

20,440,382 8,113,533 2,604,381 22,259,287 8,151,900 72,779,499 9,348,920 51,000 255,000 49,496 144,053,398 

مليون ريال + 97من المساهمة أنفاقها القطاع غير الربحي على خدمات ضرورية لضيوف الرحمن بتكلفة % 70

%( 70تمثل ) خدمات ضرورية 

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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الملخص التنفيذي
أهم النتائج 

 من الجمعيـات الأهليـة التـي قـدمت
ـــع وزارة  خـــدمات بموســـم الحـــج تتب

تماعيـة الموارد البشرية والتنمية الاج
وفقا لجهة اجشراف 

%47+
مــــن الجهــــات المقدمــــة لخــــدمات 
 القطاع غيـر الربحـي قـدمت خـدمات
فـــــــــي المســـــــــاعدات العينيـــــــــة

%58+
 من الجمعيـات الأهليـة التـي قـدمت
خــدمات بموســم الحــج يقــع مقرهــا 

مـةالرئيس خارج منطقة مكـة المكر
  

%44+

مـــــن الخـــــدمات المقدمـــــة مـــــن 
القطــاع غيـــر الربحــي قُـــدمت فـــي 
محطــــــة المشــــــاعر  المقدســــــة

%31+
مـــن الجهـــات المقدمـــة لخـــدمات 
القطاع غير الربحي  قدمت خدمات 
فـــــــــي المشـــــــــاعر المقدســـــــــة

%43+
مـــــن الخـــــدمات المقدمـــــة مـــــن 
القطـــاع غيـــر الربحـــي تركـــزت فـــي 
ــــــــــــــــة  المســــــــــــــــاعدات العيني

%52+

نســبة خــدمات الســقيا واجطعــام 
ـــــــــــى إجمـــــــــــالي الخـــــــــــدمات إل

%42+

من المساهمة المالية تركـزت فـي 
خـــــدمات المســـــاعدات العينيـــــة
  

%74+
من المساهمة المالية قدمت فـي 
محطــــــة المشــــــاعر المقدســــــة

%50+

ــــي  ــــزوا ف مــــن المســــتفيدين ترك
خـــــدمات المســـــاعدات العينيـــــة

%89+

ــــي  ــــزوا ف مــــن المســــتفيدين ترك
محطــــــة المشــــــاعر المقدســــــة

%51+

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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جدول المحتويات

فائز

تحديث حسب 

الجدول المعتمد في

بداية التقرير

مقدمة

الملخص التنفيذي

هـ1445إحصاءات حجاج عام : الباب الأول

سم حج غير الربحي في خدمة ضيوف الرحمن بمو القطاعجهود : الباب الثاني
هـ1445

الأدوات المستخدمة في التقرير: الملاحق

8
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38

48
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247

التحديات والمقترحات والمبادرات



الباب الأول
إحصاءات حجاج  

هـ1445عام 



التطور الزمني 

لحجاج الداخل والخارج

1



41

تطور أعداد حجاج الداخل والخارج والإجمالي

.الهي ــــــــــــة العامــــــــــــة للإحصــــــــــــاء: المصــــــــــــدر

(هـ1445هـ إلى 1425من )تطور أعداد حجاج الداخل والخارج خلال الفترة 
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هـ1445هـ إلى 1435أعداد حجاج الداخل والخارج خلال الفترة من 

(هـ1445هـ إلى 1435من )أعداد حجاج الداخل والخارج خلال الفترة 

ــــــــــــة العامــــــــــــة للإحصــــــــــــاء: المصــــــــــــدر الهي 
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هـ1445هـ إلى 1435أعداد حجاج الخارج وفق وسيلة القدوم خلال الفترة من 

ــــــــــــة العامــــــــــــة للإحصــــــــــــاء: المصــــــــــــدر الهي 

(هـ1445هـ إلى 1435من )خلال الفترة ( بحراً –براً –جواً )أعداد حجاج الخارج وفق وسيلة القدوم 



هـ1445حجاج عام 

2
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هـ وفقاً لجهة القدوم والنوع1445توزيع أعداد  الحجاج لعام 

هـ وفقاً لكل من جهة القدوم والنوع1445توزيع أعداد الحجاج لعام 

ــــــــــــة العامــــــــــــة للإحصــــــــــــاء: المصــــــــــــدر الهي 

٪52٪48

إجمــــالي أعـــداد الحجــــاج 
هـ1445لموسم حج عام 

عدد اجناث عدد الذكور  الحجاج الذكور والإناث

1,833,164

958,137875,027

حجاج الخارجحجاج الداخلحجاج الداخل والخارج

221,8541,611,310
٪12٪88

حاج
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هـ وفقاً للمناطق الجغرافية1445حجاج الخارج لعام 

ــــــــــــة العامــــــــــــة للإحصــــــــــــاء: المصــــــــــــدر الهي 

حجـاج  6من بين كـل عشـرة حجـاج مـن الخـارج هنـاك 

هـــ1445مــن الــدول ايســيوية غيــر العربيــة فــي عــام 

نسبة حجاج الدول الأفريقية 
عدا الدول العربية 

نسبة حجاج الدول ايسيوية عدا 
الدول العربية  

نسبة حجاج دول أوروبا وأمريكا 
الشمالية والجنوبية وأستراليا

3.2% 11.3%

نسبة حجاج الدول العربية 

22.3%63.3%
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هـ وفقاً لوسيلة القدوم1445توزيع حجاج الخارج لعام 

ــــــــــــة العامــــــــــــة للإحصــــــــــــاء: المصــــــــــــدر الهي 

حاجّة\حاجاً  60,251

3.7% أعداد الحجاج القادمين براً 

حاجّة\حاجاً  4,714

0,3% أعداد الحجاج القادمين بحراً 

حاجّة\حاجاً  1,546,345

95,9% أعداد الحجاج القادمين جواً 

حاج1,833,164
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جدول المحتويات

مقدمة

الملخص التنفيذي

هـ1445إحصاءات حجاج عام : الباب الأول

سم حج غير الربحي في خدمة ضيوف الرحمن بمو القطاعجهود : الباب الثاني
هـ1445

الأدوات المستخدمة في التقرير: الملاحق

8

16

38

48

211

247

التحديات والمقترحات والمبادرات



الباب الثاني
جهود العمل غير الربحي في  

خدمة  ضيــوف الرحمـــــن 
هـ1445بـمـوســـم حــــج عــــــــام 
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 هـ،1445 عــــــــام حــــج بـمـوســـم الرحمن ضيوف خدمة في الربحي غير العمل جهود الثاني الباب يتناول

 تليها الأنشطة، تصنيفات وفق الُمقدمة والخدمات الأنشطة ثم ومن الجهود، لتلك مُلخصاً  فيستعر 

 القارئ ليضع هـ؛1445 حج موسم خلال الرحمن ضيوف خدمة في الربحي غير العمل برامج من نماذج

.الرحمن لضيوف خِدمةً  عديدة جهات من بُذلت مباركة لجهود متكاملة قصة أمام الكريم

ملخص الجهود 1

الأنشطة والخدمات2

نماذج من برامج العمل غير الربحي3



مُلخص الجهود

1

:الباب الثاني

هـ1445عــــــــام ضيوف الرحمن بـمـوســـم حــــججهود العمل غير الربحي ري خدمـــة 
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توزيع الخدمات وفقاً لتصنيفات الأنشطة

29

1

49

11

2

33

27 179

9

العناية والرعاية 

إدارة وصيانة المرافق 

  الفعاليات

الدراسات والأبحاث 

اجرشاد

التوعية والتثقيف

مساعدات نقدية غير مباشرة

مساعدات عينية

التأهيل والتدريب

%14.4

%3.2   

%2.6

9.7%

%52.6  

%8.5

0.3%

0.6%

7.9% 

(  تكرار)خدمة  340أنشطة رئيسية قدمت فيها  9

)الأوقاف–الجمعيات الأهلية )الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

خدمة في السقيا واجطعام 145منها * 

ـــــــزت معظـــــــم  ترك
الخـــــــــدمات فـــــــــي 

ة المســاعدات العينيــ
%  52بنســبة تجــاوزت 

خدمــــــة  179لعــــــدد 
 145منهــــــا ( تكــــــرار)

خدمـــة فـــي الســـقيا 
واجطعام

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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قديمها تكرار الخدمات غير الربحية التي تم رصد ت
هـ1445لضيوف الرحمن خلال موسم حج عام 

توزيع الخدمات وفقاً لمحطات رحلة الضيف

41

12.1%

48

14.1%

30

8.8%

41

12.1 %

107

31.5%

عدد 

5014الخدمات

14.7%0.3%1.2% %النسبة 

من الخدمات قُدمت في +340%31
محطة المشاعر  المقدسة

162

4.7%0.6%

التنقل بين 

المدن

ما قبل

الوصول 

منفذ القدوم 

والمغادرة 

مرحلة أداء النسكمرحلة الانطباع الأول

الضيافة 

بمكة 

المكرمة 

الضيافة 

بالمدينة 

المنورة 

المواقع 

اجثرائية 

بمكة

المواقع 

اجثرائية 

بالمدينة

مرحلة إثراء التجربة

المسجد

الحرام  

المسجد

النبوي 
المشاعر

المقدسة  

)الأوقاف–الجمعيات الأهلية )الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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أعداد المستفيدين وفقاً لتصنيفات الأنشطة

العناية والرعاية 

إدارة وصيانة المرافق 

  الفعاليات

اجرشاد

التوعية والتثقيف

مساعدات نقدية غير مباشرة

مساعدات عينية

التأهيل والتدريب

مليون + 90
 مستفيد من العمل غير الربحي بموسم حج

هـ1445

ألف حاج

ألف حاج

ألف حاج

آلاف 
حاج

ألف حاج

ألف حاج

0.7%

0.5%

0.7%

0.01%

0. 6%

7.7%

89%

0.6% %0.1الدراسات والأبحاث

ألف حاج

)الأوقاف–الجمعيات الأهلية )الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

+80.8

+6.9

مليون حاج

مليون حاج

+566

+622

+470

+674

+545

+100

+7

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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أعداد المستفيدين وفقاً لمحطات رحلة الضيف

684.495

0.8%7.0%

7,523,60

3

8.3%

16,307,05

4

18.0%

46,630,18

0

51.4%

ري العدد التقدي

5,514,69نللمستفيدي

1

51007,702

6.1%0.01%0.01% %النسبة 

7,762,03

1

6,260

8.6%

التنقل بين 

المدن

ما قبل

الوصول 

منفذ القدوم 

والمغادرة 

مرحلة الانطباع الأول

المسجد

الحرام  

المسجد

النبوي 

مرحلة أداء النسك

الضيافة 

بمكة 

المكرمة 

الضيافة 

بالمدينة 

المنورة 

المواقع 

اجثرائية 

بمكة

المواقع 

اجثرائية 

بالمدينة

مرحلة إثراء التجربة

ــ ى مســتفيد مــن العمــل غيــر الربحــي عل
ـــة الضـــيف خـــلال  كامـــل محطـــات رحل

مــــن المســــتفيدين فــــي محطــــة +51%هـ1445موسم حج عام 
المشاعر المقدسة   مليون+90.7

المشاعر

المقدسة  

6,331,20

9

0.01%

)الأوقاف–الجمعيات الأهلية )الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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المساهمة المالية وفقاً لتصنيفات الأنشطة

ين المفقـود -الخدمات الصـحية )
(رعاية الأطفال وكبار السن -

العناية والرعاية 

إدارة وصيانة المرافق 
(صيانة المساجد)

ديع حفلات الاستقبال والتو)
(في المنافذ

  الفعاليات

- التوجيه واجرشاد المكاني)
(إرشاد التائهين

اجرشاد

ويـة الحملات والأنشطة التوع)
(ة والدينيةوالتثقيفية والتعليمي

التوعية والتثقيف

(تحمل نفقات الحج-رسوم خدمات)

مساعدات نقدية غير مباشرة
ت وجبـــا -الســـقيا  -الملابـــس )

...(غذائية

مساعدات عينية

مل تدريب الضيوف وفرق الع)
(والمتطوعين

التأهيل والتدريب

مليون ريال + 144
الربحي  التكلفة التقديرية لمساهمة القطاع غير
هـ1445لخدمة ضيوف الرحمن خلال موسم حج 

ألف ريال

مليون ريال

مليون ريال

مليون ريال

مليون ريال

ألف ريال

ألف ريال

مليون ريال

الأنشـــــطة البحثيـــــة التـــــي تتعلـــــق )
(مبضيوف الرحمن والقياس والتقوي

الدراسات والأبحاث
ألف ريال

)الأوقاف–الجمعيات الأهلية )الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

0.94%

0.22%

0.42%

18%

0.03%3.2%

74.4%

0.68%

1.9%

+107
+25.9

+4.7

+2.7

+1.3

+599

+322

+50

+973

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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المساهمة المالية وفقاً لمحطات رحلة الضيف

 +20.4   
مليون ريال

14.1%5.6%1.8%15.4%

 +72.7  
مليون ريال

50.5%

يرية التكلفة التقد

ةللمساهمة المالي

 +9.3  
مليون ريال

6.4%0.04%0.18% %5.6%النسبة 

التنقل بين 

المدن

ما قبل

الوصول 

منفذ القدوم 

والمغادرة 

مرحلة الانطباع الأول

المسجد

الحرام  

المسجد

النبوي 

مرحلة أداء النسك

الضيافة 

بمكة 

المكرمة 

الضيافة 

بالمدينة 

المنورة 

المواقع 

اجثرائية 

بمكة

المواقع 

اجثرائية 

بالمدينة

مرحلة إثراء التجربة

لقطـاع التكلفة التقديريـة لمسـاهمة ا
ــر الربحــي لخدمــة ضــيوف الــرحمن  غي

ي من المساهمة المالية قدمت ف+50%هــــــــ1445خـــــــلال موســـــــم حـــــــج 
محطــــــة المشــــــاعر المقدســــــة  مليون ريال+144

المشاعر

المقدسة  

0.03%

)الأوقاف–الجمعيات الأهلية )الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

 +8.1  
مليون ريال

 +22.2  
مليون ريال

 +8.1  
مليون ريال

 +2.6

مليون ريال 

51 
ألف ريال

255  
ألف ريال

 +49  
ألف ريال

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي



الأنشطة والخدمات

2

:الباب الثاني

هـ1445عــــــــام ضيوف الرحمن بـمـوســـم حــــججهود العمل غير الربحي ري خدمـــة 



2-1

يفالتوعية والتثق
الباب الثاني

جهود العمل غير الربحي في خدمة 

هـ1445عـام ضيوف الرحمن بـمـوســـم حــــج
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الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن

التوعية والتثقيف

هـذه الخـدمات إلـى  وتهـدف. ةهميـتعد خدمات التوعية والتثقيف من أبرز الخدمات التي يقدمها العمل غير الربحي لضيوف الرحمن؛ وتعتبر من أشد الخـدمات احتياجـا وأكثرهـا أ

كة، وتأدية مناسـكهم المبار نشر الوعي بين ضيوف الرحمن وتحفيزهم على تبني سلوكيات صحيحة وقويمة؛ تساعدهم في تحقيق أقصى استفادة ممكنة من رحلتهم اجيمانية

اججراءات والتعليمـات التوعيـة الدينيـة ويتمثـل جلهـا فـي التوعيـة بـأداء المناسـك والأمـور الشـرعية، إضـافة إلـى التوعيـة بـ: وتتمثل هـذه الخـدمات فـي. بكل سهولة وطمأنينة

.  بة ضيوف الرحمنء تجرثراوالقوانين ذات العلاقة باجقامة في المملكة، بجانب التوعية والثقيف بجوانب الصحة والأمن والسلامة، دون إغفال للجوانب التثقيفية ج

التوعيــــــــة الصــــــــحية 

والتعريــــف بــــإجراءات 

ــــــن والســــــلامة الأم

ــأداء المناســ ــة ب ك التوعي

والأمور الشرعية

التوعيــــــة بــــــاججراءات 

ين والتعليمـــات والقـــوان

 ذات العلاقة بـأداء الحـج

نةواجقامة بمكة والمدي

 التوعيـــــــة التاريخيـــــــة

ـــــــــــــــــــــــــــة والثقافي
الخدمات
المقدمة

محطات 
ةتقديم الخدم

القدوم 
والمغادرة

المشاعر 
المقدسة

الضيافة في
مكة المكرمة  التنقل

 المسجد
الحرام 

ما قبل 
 الوصول

1234

ية المواقع اجثرائ

بمكة
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قيف توزيع الجهات المقدمة لخدمات التوعية والتث

وفقا لجهة الإشراف

)الأوقاف–الجمعيات الأهلية )الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

هـ1445عدد الجهات التي ساهمت في خدمة ضيوف الرحمن بخدمات التوعية والتثقيف خلال موسم حج  40

22

6
5

3
2

11

وزارة الشلون 
اجسلامية والدعوة 

واجرشاد

ة وزارة الموارد البشريوزارة الصحة
ةوالتنمية الاجتماعي

وزارة البلديات افالهي ة العامة للأوقوزارة الحج و العمرة
واجسكان

مية المركز الوطني لتن
القطاع غير الربحي

الجهاتالنسبة لإجمالي الجهاتعدد 

5% 7 . 5% 1 2 . 5% 1 5% 5 5%2 . 5% 2 . 5%

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن

التوعية والتثقيف

ساهمة الماليةوالخدمات المقدمة والمستفيدين منها وحجم المالتوعية والتثقيف ملخص أعداد الجهات المشاركة بتقديم 

 

ألف+ 622
 حاج مسـتفيد مـن خـدمات
ـــــــــــف التوعيـــــــــــة والتثقي

خدمة 49
تـــــم تقـــــديمها لتوعيـــــة 
ـــــــــــف الحجـــــــــــاج وتثقي

*جهة 40

قــدمت خــدمات لتوعيــة 
ـــــــــــف الحجـــــــــــاج وتثقي

محطات 7
قـــــدمت فيهـــــا خـــــدمات 
ــــــــــف ــــــــــة والتثقي التوعي

)الأوقاف–الجمعيات الأهلية )الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

ريال مليون 1.3+

 قيمــة المســاهمة الماليــة
فــــــي خــــــدمات التوعيــــــة 

والتثقيف

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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التوعية والتثقيف  -الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن 

:توزيع الخدمات وفقا لمحطات رحلة الضيف

أن محطـة المشـاعر  تنوعت خدمات التوعية والتثقيف في الجوانب الشرعية والصحية والتاريخية واججراءات والتعليمات، ويلاحـظ

إقـراء : اتومـن الأمثلـة علـى هـذه الخـدم. المقدسة ومحطتي ما قبل الوصول والتنقل كان لها النصيب الأبرز من هذه الخدمات

ها، وتـوفير كتيبـات القرآن الكريم وتعليمـه للحجـاج وتصـحيح تلاوتهـم، وتعريـف الضـيوف بالأمـاكن المقدسـة والتاريخيـة وفضـائل

. ونشرات توعية عن الصحة، وإطلاق مبادرات مختلفة، مثل برنامج حج بصحة، ومعر  لبيك

مرحلة أداء النسك 

4

5

المشاعر المقدسة المسجد الحرام

)الأوقاف–الجمعيات الأهلية )الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

مرحلة الانطباع الأول

13

7

9

التنقل القدوم والمغادرة ما قبل الوصول

مرحلة  إثراء التجربة

2

9

 المواقع الاثرائية بمكة
المكرمة

الضيافة بمكة المكرمة

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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هـ1445الجهات المقدمة للعمل غير الربحي بموسم حج 

1/2جهة قدمت خدمات التوعية وتثقيف  40

الجهات المقدمة للخدمات#
نوع 

المنظمة
المدينةالمنطقةجهة اجشراف

خيبرةالمنورالمدينةمنطقةوزارة الشلون اجسلامية والدعوة واجرشادجمعيةرالجمعية الخيرية لتحفيظ القران الكريم بمحافظة خيب1

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الصحةجمعيةالجمعية الخيرية لتوفير الدواء للجميع2

بريدةمنطقة القصيموزارة الصحةجمعيةالجمعية السعودية الخيرية لمرضى الكبد كبدك3

جيزانجــازانمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية الاستشارات النفسية والمهنية4

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الشلون اجسلامية والدعوة واجرشادجمعيةجمعية الدراسات القرآنية بمكة المكرمة5

بحرةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الشلون اجسلامية والدعوة واجرشادجمعيةجمعية الدعوة واجرشاد وتوعية الجاليات بمحافظة بحرة6

خيبرةالمنورالمدينةمنطقةوزارة الشلون اجسلامية والدعوة واجرشادجمعيةجمعية الدعوة واجرشاد وتوعية الجاليات بمحافظة خيبر7

صبحاءمنطقة الريا وزارة الشلون اجسلامية والدعوة واجرشادجمعيةجمعية الدعوة واجرشاد وتوعية الجاليات بمركز صبحاء8

الزلفيمنطقة الريا وزارة الشلون اجسلامية والدعوة واجرشادجمعيةجمعية الدعوة واجرشاد وتوعية الجاليات بالزلفي9

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الشلون اجسلامية والدعوة واجرشادجمعية(أثر)ي جمعية الدعوة واجرشاد وتوعية الجاليات بالعزيزية والعوال10

العيدابيجــازانمنطقةوزارة الشلون اجسلامية والدعوة واجرشادجمعيةجمعية الدعوة واجرشاد وتوعية الجاليات بالعيدابي11

الحمنهةالمنورالمدينةمنطقةوزارة الشلون اجسلامية والدعوة واجرشادجمعيةجمعية الدعوة واجرشاد وتوعية الجاليات بالفارع12

الفرشةمنطقة عسيروزارة الشلون اجسلامية والدعوة واجرشادجمعيةجمعية الدعوة واجرشاد وتوعية الجاليات بالفرشة13

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الشلون اجسلامية والدعوة واجرشادجمعيةجمعية الدعوة واجرشاد وتوعية الجاليات بالمعابدة14

المويهالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الشلون اجسلامية والدعوة واجرشادجمعيةجمعية الدعوة واجرشاد وتوعية الجاليات بأم الدوم15

الحناكيةةالمنورالمدينةمنطقةوزارة الشلون اجسلامية والدعوة واجرشادجمعيةيةجمعية الدعوة واجرشاد وتوعية الجاليات بمحافظة الحناك16

المزاحميةمنطقة الريا وزارة الشلون اجسلامية والدعوة واجرشادجمعيةيةجمعية الدعوة واجرشاد وتوعية الجاليات بمحافظة المزاحم17

وادي قديدالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الشلون اجسلامية والدعوة واجرشادجمعيةجمعية الدعوة واجرشاد وتوعية الجاليات بوادي قديد18

الريا منطقة الريا وزارة الشلون اجسلامية والدعوة واجرشادجمعيةديدةجمعية الدعوة واجرشاد وتوعية الجاليات في الصناعية الج19

العيساويةمنطقة الجوفوزارة الشلون اجسلامية والدعوة واجرشادجمعيةجمعية الدعوة واجرشاد وتوعية الجاليات في العيساوية20

)الأوقاف–الجمعيات الأهلية )الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

القائمة الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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هـ1445الجهات المقدمة للعمل غير الربحي بموسم حج 

2/2قدمت خدمات التوعية وتثقيف  جهة 40

الجهات المقدمة للخدمات#
نوع 

المنظمة
المدينةالمنطقةجهة اجشراف

جدةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الشلون اجسلامية والدعوة واجرشادجمعيةجمعية الدعوة واجرشاد وتوعية الجاليات في جنوب جدة21

عرعرةالشماليالحدودمنطقةوزارة الشلون اجسلامية والدعوة واجرشادجمعيةجمعية الدعوة واجرشاد وتوعية الجاليات في عرعر22

الدمامالمنطقة الشرقيةوزارة الصحةجمعيةجمعية الرحمة الطبية الخيرية23

جدةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الصحةجمعيةجمعية العلاج ايمن24

تبوكمنطقة تبوكةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية الملك خالد الخيرية النسائية بتبوك25

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية ام القرى الخيرية النسائية26

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الشلون اجسلامية والدعوة واجرشادجمعيةجمعية إقراء القرآن الكريم بمكة المكرمة27

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الشلون اجسلامية والدعوة واجرشادجمعيةجمعية بيان لتعليم القرآن وعلومه بمكة28

الوديعةنجـــرانمنطقةوزارة الشلون اجسلامية والدعوة واجرشادجمعيةجمعية تحفيظ القران الكريم بالوديعة29

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية زائرات البيت الحرام30

جدةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الصحةجمعيةجمعية زمزم الصحية31

الريا منطقة الريا ةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية شراكة لذوي اجعاقة والاحتياجات الخاصة32

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية ضيوف مكة33

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الصحةجمعيةجمعية كفى34

الريا منطقة الريا ةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية كيان للأيتام35

بقعاءحائــــلمنطقةيالمركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحجمعيةجمعية مبرة التطوعية36

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة البلديات واجسكانجمعيةجمعية مراكز الأحياء مشروع تعظيم البلد الحرام37

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية وفد الرحمن38

الريا منطقة الريا الهي ة العامة للأوقافوقفوقف سعد بن محمد العجلان39

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةالهي ة العامة للأوقافوقفوقف مشروع تعظيم قدر الصلاة40

)الأوقاف–الجمعيات الأهلية )الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

القائمة الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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يفنماذج رصد خدمات التوعية والتثق

هـ1445 عامحجبموسمالمرصدعمللفريقالميدانيالرصد:المصدر

 تصحيح تلاوة القرآن
للحجاج

الخدمة

الموقع

المقدم

الخدمة

الموقع

المقدم

الخدمة

الموقع

المقدم جمعية نور

مكة المكرمة -العزيزية 

 التوعية والتثقيف
بفضل مكة المكرمة

مركز حي العمرة 
بالتعاون مع فريق معاً 

التطوعي

مكة المكرمة –حي الزاهر 

التوعية التاريخية 
والثقافية 

نسك

دق المنطقة المركزية فن
المدينة  –كراون بلازا 

المنورة 
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يفنماذج رصد خدمات التوعية والتثق

هـ1445 عامحجبموسمالمرصدعمللفريقالميدانيالرصد:المصدر

عريف التوعية الصحية والت
ةبإجراءات الأمن والسلام

الخدمة

الموقع

المقدم

الخدمة

الموقع

المقدم جمعية وقاية 

ار مدخل الحرم المكي بجو
فندق الصفوة

ك التوعية بأداء المناس
والأمور الشرعية 

جمعية إقراء 
القرآن الكريم

حرم المنطقة المركزية لل
المكي



الإرشـــــــــاد
الباب الثاني

جهود العمل غير الربحي في خدمة 

هـ1445عـام ضيوف الرحمن بـمـوســـم حــــج

2-2
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الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن

الإرشاد

ة وطمأنينـة، لـذا هم بيسـر وسـهولاسـكتُعد خدمات اجرشاد من أهم الخدمات التي يقدمها القطاع  غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن؛ لما لها من تأثير مباشـر فـي أداء الحجـاج لمن

. خـدمات لهـم بلغـتهمى الأرقـتوليها كافة الجهات عناية فائقة، وتعمل على تطويرها وتحديثها بشكل مستمر، مستهدفة كافة شرائح وف ات ضيوف الرحمن، هادفـة إلـى تقـديم 

سـتفيداً مـن ذات الصـلة، مات وقد أطلق القطاع غير الربحي العديد من المبادرات والبرامج التي تساهم في خدمة ضيوف الرحمن مـن خـلال وسـائل متعـددة وبالتعـاون مـع الجهـ

اد المكـاني واجرشـاد ت اجرشـدماالجهود التطوعية عبر منصة العمل التطوعي والتقنيات الحديثة إضافة إلـى الوسـائل التقليديـة فـي تقـديم خـدمات اجرشـاد ويـأتي علـى رأسـها خـ

.الديني

ابـة اجرشاد الديني واجج
قــة عــن الأســ لة المتعل

ــــــــــأداء المناســــــــــك  ب
ة بالوســـــائل المختلفـــــ

ومراعـــاة حالـــة الســـائل 
ومذهبه

وســـــــــــائل ترجمــــــــــــة 

ومترجمين للحجاج

التعـــرف علـــى المواقـــع 

ـــــة أداء المناســـــك  برحل

وأمــاكن الخــدمات مــن 

خــــــــــــلال الخــــــــــــرائط 

اجلكترونية غيرها

ــــــــائهين  إرشــــــــاد الت

ــــــــــــــوفير الأدوات  وت

ة والوســائل المتعــدد

للإرشاد المكاني

الخدمات
المقدمة

محطات 
ةتقديم الخدم

القدوم 
والمغادرة

المسجد 
النبوي 

المشاعر 
المقدسة

الضيافة في
مكة المكرمة 

المسجد التنقل
الحرام 

1234
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توزيع الجهات المقدمة لخدمات الإرشاد وفقا 

لجهة الإشراف

)الأوقاف –الجمعيات الأهلية )الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

هـ1445عدد الجهات التي ساهمت في خدمة ضيوف الرحمن بخدمات اجرشاد خلال موسم حج  11
5

22

11

مية وزارة الموارد البشرية والتن
الاجتماعية

وزارة الشلون اجسلامية 
والدعوة واجرشاد

طاع المركز الوطني لتنمية القوزارة الحج و العمرةوزارة البلديات واجسكان
غير الربحي

الجهاتالنسبة لإجمالي الجهاتعدد 

9% 9% 18 . 1% 1 8 . 1% 4 5 . 5%

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن

الإرشاد

ألف+ 470
حــــــاج مســــــتفيد مــــــن 
ــــــــــدمات اجرشــــــــــاد خ

خدمة 11
تـــــم تقـــــديمها جرشـــــاد 
الحجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاج

محطات6
قـــدمت فيهـــا خـــدمات 
اجرشـــــــــــــــــــــــــــــــــــاد

*جهة 11

قــدمت اجرشــاد للحجــاج

)الأوقاف –الجمعيات الأهلية )الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

وحجم المساهمة الماليةوالخدمات المقدمة والمستفيدين منها اجرشادملخص أعداد الجهات المشاركة بتقديم 

ألف ريال 322+

 قيمــة المســاهمة الماليــة
فـــــي خـــــدمات اجرشـــــاد

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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اجرشاد -الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن 

:توزيع الخدمات وفقا لمحطات رحلة الضيف

هـم  النصـيب تركزت خدمات اجرشاد في جوانب اجرشاد المكاني واجرشاد الديني والترجمة، ويلاحظ أن المشاعر المقدسـة كـان ل

جيـه إرشـاد وتو: ومـن الأمثلـة علـى هـذه الخـدمات. الأبرز من هذه الخـدمات نظـرا لزيـادة الحاجـة للإرشـاد فـي مثـل تلـك الأمـاكن

.التائهين، وخدمات الكشافة والترجمة مثل برنامج اسألني

مرحلة الانطباع الأول

1 1

التنقل القدوم والمغادرة

مرحلة إثراء التجربةمرحلة أداء النسك

2

1

4

المسجد 
الحرام

المسجد 
النبوي

المشاعر 
المقدسة

2

الضيافة بمكة المكرمة 

)الأوقاف –الجمعيات الأهلية )الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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هـ1445الجهات المقدمة للعمل غير الربحي بموسم حج 

قدمت خدمات اجرشاد جهة 11

الجهات المقدمة للخدمات#
نوع 

المنظمة
المدينةالمنطقةجهة اجشراف

الريا منطقة الريا ةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعية(إنسان)الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام بمنطقة الريا  1

الريا منطقة الريا ةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةالجمعية الخيرية لصعوبات التعلم2

الحليلةالمنطقة الشرقيةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية الحليلة الخيرية للخدمات الاجتماعية والتنموية3

الصويدرةةالمنورالمدينةمنطقةوزارة الشلون اجسلامية والدعوة واجرشادجمعيةبالصويدرةجمعية الدعوة واجرشاد وتوعية الجاليات 4

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الشلون اجسلامية والدعوة واجرشادجمعيةجمعية الدعوة واجرشاد وتوعية الجاليات بمكة المكرمة5

المدينة المنورةةالمنورالمدينةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية المدينة المنرة الاهلية لتنمية المجتمع6

القنفذةالمكرمـةمكةمنطقةيالمركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحجمعيةجمعية بصمة شباب التطوعية7

جيزانجــازانمنطقةوزارة البلديات واجسكانجمعيةجمعية بناء وتنمية مساكن بمنطقة جازان8

الريا منطقة الريا ةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية شراكة لذوي اجعاقة والاحتياجات الخاصة9

المدينة المنورةةالمنورالمدينةمنطقةوزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية ضيافة المدينة المنورة لخدمة الحجاج والمعتمرين10

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة البلديات واجسكانجمعيةجمعية مراكز الأحياء مشروع تعظيم البلد الحرام11

)الأوقاف –الجمعيات الأهلية )الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

القائمة الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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نماذج رصد خدمات اجرشاد

هـ1445 عامحجبموسمالمرصدعمللفريقالميدانيالرصد:المصدر

إرشاد مكاني

جمعية هدية 
الحاج والمعتمر

-ساحات الحرم النبوي
المدينة المنورة

إرشاد مكاني بعدة 
لغات

نسك عناية

 الأسواق –شارع صدقي 
بمكة المكرمة

إرشاد مكاني

ة جمعية الكشاف
السعودية

دق المنطقة المركزية فن
المدينة  –كراون بلازا 

المنورة 

الخدمة

الموقع

المقدم

الخدمة

الموقع

المقدم

الخدمة

الموقع

المقدم
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هـ1445 عامحجبموسمالمرصدعمللفريقالميدانيالرصد:المصدر

إرشاد مكاني بعدة لغات

شركة موبايلي

حرم المنطقة المركزية لل
مكة المكرمة –المكي 

إرشاد مكاني

متطوعي مركز إيثار
وزارة التعليم

-ي ساحات المسجد النبو
المدينة المنورة

نماذج رصد خدمات اجرشاد

الخدمة

الموقع

المقدم

الخدمة

الموقع

المقدم



العناية والرعاية
الباب الثاني

جهود العمل غير الربحي في خدمة 

هـ1445عـام ضيوف الرحمن بـمـوســـم حــــج

2-3
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محطات 
ةتقديم الخدم

القدوم 
والمغادرة

المسجد 
النبوي 

المشاعر 
المقدسة

الضيافة في
مكة المكرمة 

التنقل
المسجد 
الحرام 

الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن

العناية والرعاية

ضـيوف الـرحمن مـن مات المُقدمـة للخـدتُعد خدمات الرعاية والعناية من أولويات القطاع غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن؛ حيث تحتل هـذه الخـدمات المرتبـة الثانيـة بقائمـة أهـم ا

وتتمثـل  جُـل . ديارهم لمين إلىسا القطاع غير الربحي؛ وتهدف إلى تقديم أقصى قدر من العناية والرعاية لضيوف الرحمن منذ لحظة وصولهم للمملكة وحتى مغادرتهم لها عائدين

المنــومين  المرضــىن ومســاهمات العمــل غيــر الربحــي فــي الخــدمات الصــحية واجســعافية، وتــوفير المســتلزمات الطبيــة، ودعــم ومســاندة ذوي الاحتياجــات الخاصــة وكبــار الســ

.حمنبالمستشفيات، كذلك دعم ومساندة الفاقدين لأمتعتهم، كما تحظى خدمات الرعاية والعناية بقدر كبير من اهتمام المتطوعين لخدمة ضيوف الر

مســـــتلزمات وأدوات 

ورعايـــة  كبـــار الســـن 

والنســــــــــــــــاء وذوي 

الاحتياجات الخاصة

ن دعم ومساندة الفاقدي

لأمتعتهم 

الخــــــدمات الصــــــحية 

واجســـــــــــــــــــــعافية 

بيـة والمستلزمات الط

والأدوية 

الخدمات
المقدمة

مواقــــــــــع خدمــــــــــة 

 اســـتعلام واســـترجاع

المفقودات

ــال  ــة الأطف ــع رعاي مواق

ثنـاء المصاحبين لذويهم أ

المناسك تأدية

12345

ية المواقع اجثرائ

بمكة
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ة توزيع الجهات المقدمة لخدمات العناية والرعاي

وفقا لجهة الإشراف

)الأوقاف –الجمعيات الأهلية )الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

هـ1445عدد الجهات التي ساهمت في خدمة ضيوف الرحمن بخدمات العناية والرعاية خلال موسم حج  20 8

5

22

111

ة وزارة الموارد البشريوزارة الحج و العمرةوزارة الصحة
ةوالتنمية الاجتماعي

وزارة البلديات 
واجسكان

وزارة الشلون 
اجسلامية والدعوة 

واجرشاد

وزارة الداخليةافالهي ة العامة للأوق

الجهاتالنسبة لإجمالي الجهاتعدد 

5% 10% 10% 2 5% 4 0%5% 5%

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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ألف+ 545
حــــــاج مســــــتفيد مــــــن 
خــدمات العنايــة والرعايــة

خدمة 27
يــة تــم تقــديمها فــي العنا

والرعايـــــــــــة للحجـــــــــــاج

محطات7
قـــدمت فيهـــا خـــدمات 

العناية والرعاية

*جهة 20

قــدمت خــدمات العنايــة 
والرعايـــــــــــة للحجـــــــــــاج

الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن

العناية والرعاية

)الأوقاف –الجمعيات الأهلية )الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

مة الماليةوالخدمات المقدمة والمستفيدين منها وحجم المساهالعناية والرعاية ملخص أعداد الجهات المشاركة بتقديم 

ريال مليون 4.7+

 قيمــة المســاهمة الماليــة
ــــــة  ــــــدمات العناي ــــــي خ ف
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة والرعاي

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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العناية والرعاية -الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن 

:توزيع الخدمات وفقا لمحطات رحلة الضيف

للدعم والمسـاندة  تركزت خدمات العناية والرعاية في توفير الخدمات الصحية واجسعافية والمستلزمات الطبية والأدوية، إضافة

ة التـي وقدمت معظم هذه الخدمات في محطة المشاعر المقدس. للحالات الطارئة، ورعاية ذوي الاحتياجات الخاصة وكبار السن

لعيـادات ا: ومـن الأمثلـة علـى هـذه الخـدمات. كان لها النصيب الأبرز ثم محطة القدوم والمغادرة باجضافة إلى المحطات الأخـرى

ار السـن، رعايـة المتنقلة، وصرف الأدوية واجسعافات الأولية، وتوفير أجهزة قياس الحرارة والضغط والسكر، ودفع العربات لكبـ

.الأطفال التائهين

مرحلة الانطباع الأول

1

5

التنقل القدوم والمغادرة

مرحلة أداء النسك

7

4 4

المشاعر 
المقدسة

يالمسجد النبو المسجد الحرام

مرحلة  إثراء التجربة

1

5

ة المواقع اجثرائية بمك
المكرمة

رمةالضيافة بمكة المك

)الأوقاف –الجمعيات الأهلية )الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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هـ1445الجهات المقدمة للعمل غير الربحي بموسم حج 

قدمت خدمات العناية والرعاية جهة 20

الجهات المقدمة للخدمات#
نوع 

المنظمة
المدينةالمنطقةجهة اجشراف

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الصحةجمعيةالجمعية الخيرية لتوفير الدواء للجميع1

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الصحةجمعيةاءالجمعية الخيرية لرعاية المصابين بالأمرا  المزمنة شف2

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الصحةجمعيةالجمعية الخيرية للرعاية الصحية الأولية درهم وقاية3

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الحج والعمرةجمعيةالريان لخدمة الحاج والمعتمر4

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية البر بمكة المكرمة5

المدينة المنورةةالمنورالمدينةمنطقةوزارة البلديات واجسكانجمعيةجمعية التطوع الأهلية فزعة6

المدينة المنورةةالمنورالمدينةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية التنمية الأهلية بعوالي المدينة المنورة7

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الشلون اجسلامية والدعوة واجرشادجمعيةجمعية الدعوة واجرشاد وتوعية الجاليات بأجياد8

الدمامالمنطقة الشرقيةوزارة الصحةجمعيةجمعية الرحمة الطبية الخيرية9

الريا منطقة الريا وزارة الصحةجمعيةجمعية السكري السعودية الخيرية10

الريا منطقة الريا وزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية إكرام عابري السبيل مكارم11

بريدةمنطقة القصيموزارة الصحةجمعية(دمي)جمعية أصدقاء بنوك الدم الخيرية 12

المدينة المنورةةالمنورالمدينةمنطقةوزارة الصحةجمعية(حياة)جمعية أطباء طيبة الخيرية 13

جدةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الصحةجمعيةجمعية زمزم الصحية14

المدينة المنورةةالمنورالمدينةمنطقةوزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية ضيافة المدينة المنورة لخدمة الحجاج والمعتمرين15

أخرىنجـــرانمنطقةوزارة الداخليةجمعيةجمعية ليث للإنقاذ16

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة البلديات واجسكانجمعيةجمعية مراكز الأحياء مشروع تعظيم البلد الحرام17

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية هدية الحاج والمعتمر الخيرية18

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية وفد الرحمن19

الريا منطقة الريا الهي ة العامة للأوقافوقفوقف سعد بن محمد العجلان20

)الأوقاف –الجمعيات الأهلية )الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

القائمة الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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نماذج رصد خدمات العناية والرعاية

هـ1445 عامحجبموسمالمرصدعمللفريقالميدانيالرصد:المصدر

الخدمات الصحية 
ت واجسعافية والمستلزما

الطبية والأدوية

دي المستشفى السعو
الألماني

ساحات الحرم النبوي 
نورةالمدينة الم -الشريف 

ائية توفير الحقيبة الدو
الوقائية للحجاج

جمعية شفاء

حرم المنطقة المركزية لل
المكي

توفير مواقع لرعاية 
الأطفال

جمعية هدية الحاج والمعتمر

يساحات المسجد النبو

الخدمة

الموقع

المقدم

الخدمة

الموقع

المقدم

الخدمة

الموقع

المقدم
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هـ1445 عامحجبموسمالمرصدعمللفريقالميدانيالرصد:المصدر

يةقياس المقاييس الحيو الخدمة

الموقع

المقدم

الخدمة

الموقع

المقدم ودي المستشفى السع
الألماني

 مطار الملك عبدالعزيز
الصالة الشمالية

إسعافات أولية

هي ة الهلال 
الأحمر السعودي

مشعر منى

نماذج رصد خدمات العناية والرعاية



ةمساعدات نقدية غير مباشر

الباب الثاني

جهود العمل غير الربحي في خدمة 

هـ1445عـام ضيوف الرحمن بـمـوســـم حــــج

2-4
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الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن

مساعدات نقدية غير مباشرة

5

حملهـا القطـاع عوضـاً عـن التـي يتات تتمثل خدمات المساعدات النقدية غير المباشرة في الدعم النقدي غير المباشر الذي يمنحه القطاع غير الربحي لخدمة ضـيوف الـرحمن؛ كالنفقـ

دد، فترفـع عـن كـاهلهم ن الجـلميالمستفيدين، وتساهم المساعدات النقدية غير المباشرة في تحمل نفقات غير القادرين على أداء فريضة الحج  مـن الجاليـات والمقيمـين والمسـ

.ن عليه والمستفيدين منهر للقائميلأجتحمل العبء المادي اللازم لأداء الفريضة، وبها يتحقق التكافل الاجتماعي في أبهى صوره بتأدية شعائر الله، فيتحقق المقصد والثواب وا

انة تحمل النفقة واجع

 حـج)على أداء النسـك 

مين للمســل( الفريضــة

.الجدد

ـــــــاليف  ـــــــل تك تحم

ــــــــوفير )النقــــــــل  ت

(حافلات مجانية

انة تحمل النفقة واجع

 حـج)على أداء النسـك 

لغيـــــــــر ( الفريضـــــــــة

.  القادرين

الخدمات
المقدمة

محطات 
ةتقديم الخدم

الضيافة في
مكة المكرمة 

ما قبل
 الوصول 

التنقل

123

المشاعر 
المقدسة
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اشرة توزيع الجهات المقدمة لخدمات المساعدات النقدية غير المب

وفقا لجهة الإشراف

)الأوقاف –الجمعيات الأهلية )الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

شـرة عدد الجهات التي ساهمت في خدمـة ضـيوف الـرحمن بخـدمات المسـاعدات النقديـة غيـر المبا 30
هـ1445خلال موسم حج 

15

9

22
11

وزارة الموارد البشرية 
والتنمية الاجتماعية

ة وزارة الشلون اجسلامي
والدعوة واجرشاد

ة المركز الوطني لتنميانوزارة البلديات واجسكالهي ة العامة للأوقافوزارة الحج و العمرة
القطاع غير الربحي

الجهاتالنسبة لإجمالي الجهاتعدد 

3 . 3% 6 . 6% 6 . 6% 30% 5 0%3 . 3%

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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حــــــــاج مســــــــتفيد مــــــــن 
ـــر ـــة غي  المســـاعدات النقدي
المباشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة 

خدمة 33
ـــــــي  ـــــــديمها ف ـــــــم تق ت

يـر المساعدات النقديـة غ
المباشـــــــــرة للحجـــــــــاج

محطات4
قـدمت فيهـا المسـاعدات 
النقديــــة غيــــر المباشــــرة

*جهة 30

قـــــــــــدمت خـــــــــــدمات 
يـر المساعدات النقديـة غ

المباشـــــــــرة للحجـــــــــاج

آلاف+ 7

)الأوقاف –الجمعيات الأهلية )الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن

مساعدات نقدية غير مباشرة

هـا وحجـم والخـدمات المقدمـة والمسـتفيدين منمساعدات نقديـة غيـر مباشـرة ملخص أعداد الجهات المشاركة بتقديم 
المساهمة المالية

ريال مليون 25.9+

 قيمــة المســاهمة الماليــة
فــي خــدمات المســاعدات 
النقديـــــة غيـــــر المباشـــــرة

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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مساعدات نقدية غير مباشرة -الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن 

:توزيع الخدمات وفقا لمحطات رحلة الضيف

تكـاليف النقـل  تركزت خدمات المساعدات النقدية غير المباشرة بالمساهمة في تحمل تكـاليف أداء الحـج لغيـر القـادرين، وتحمـل

جـدد، تحجـيج المسـلمين ال: ومن الأمثلة على هذه الخدمات. واجقامة، وقدمت معظم هذه الخدمات في محطة ما قبل الوصول

ر السـفر والسـكن ومستفيدي الجمعيات بدفع جميع الرسوم والمصاريف عنهم، وتوفير حافلات ومصاريف التنقل أو توفير تذاك

.ونقل الحجاج من السكن للحرم

مرحلة الانطباع الأول 

22

2

التنقلما قبل الوصول

مرحلة أداء النسك

7

المشاعر المقدسة

مرحلة  إثراء التجربة

1

الضيافة بمكة المكرمة

)الأوقاف –الجمعيات الأهلية )الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي



89

هـ1445الجهات المقدمة للعمل غير الربحي بموسم حج 

1/2قدمت خدمات المساعدات النقدية غير المباشرة  جهة 30

الجهات المقدمة للخدمات#
نوع 

المنظمة
المدينةالمنطقةجهة اجشراف

الشمليحائــــلمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةالشمليالجمعية الخيرية بمحافظة 1

أخرىنجـــرانمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةالجمعية الخيرية لرعاية الأيتام بنجران2

الدوادميمنطقة الريا ةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية البر الخيرية بالدوادمي3

حفر الباطنالمنطقة الشرقيةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية البر الخيرية بحفر الباطن4

أخرىالمكرمـةمكةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية البر الخيرية بدوقة5

صفينةةالمنورالمدينةمنطقةيالمركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحجمعيةجمعية البر والخدمات الاجتماعية بمركز صفينه6

جدةالمكرمـةمكةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية التنمية الأهلية بالجنوب الفرعية7

بريدةمنطقة القصيمةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية التنمية الأسرية ببريدة أسرة8

جيزانجــازانمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية الثريا للمكفوفين9

المدينة المنورةةالمنورالمدينةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية الحرمين لذوي اجعاقة الحركية10

الدوادميمنطقة الريا وزارة الشلون اجسلامية والدعوة واجرشادجمعيةجمعية الدعوة واجرشاد وتوعية الجاليات بالبجادية11

القصبةجــازانمنطقةوزارة الشلون اجسلامية والدعوة واجرشادجمعيةجمعية الدعوة واجرشاد وتوعية الجاليات بالقصبة12

الفرشةمنطقة عسيروزارة الشلون اجسلامية والدعوة واجرشادجمعيةجمعية الدعوة واجرشاد وتوعية الجاليات بالفرشة13

الريا منطقة الريا وزارة الشلون اجسلامية والدعوة واجرشادجمعيةريا جمعية الدعوة واجرشاد وتوعية الجاليات بحي البديعة بال14

خميس مشيطمنطقة عسيروزارة الشلون اجسلامية والدعوة واجرشادجمعيةجمعية الدعوة واجرشاد وتوعية الجاليات بخميس مشيط15

الريا منطقة الريا وزارة الشلون اجسلامية والدعوة واجرشادجمعيةديدةجمعية الدعوة واجرشاد وتوعية الجاليات في الصناعية الج16

حبونانجـــرانمنطقةوزارة الشلون اجسلامية والدعوة واجرشادجمعيةجمعية الدعوة واجرشاد وتوعية الجاليات بحبونا17

الريا منطقة الريا وزارة الشلون اجسلامية والدعوة واجرشادجمعيةجمعية العناية بالمسلمين الجدد18

الريا منطقة الريا وزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية إكرام عابري السبيل مكارم19

جيزانجــازانمنطقةوزارة البلديات واجسكانجمعيةجمعية بناء وتنمية مساكن بمنطقة جازان20

)الأوقاف –الجمعيات الأهلية )الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

القائمة الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي



90

هـ1445الجهات المقدمة للعمل غير الربحي بموسم حج 

2/2قدمت خدمات المساعدات النقدية غير المباشرة  جهة 30

الجهات المقدمة للخدمات#
نوع 

المنظمة
المدينةالمنطقةجهة اجشراف

تربةالمكرمـةمكةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية رعاية الأيتام بتربة21

حفر الباطنالمنطقة الشرقيةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعية(تراؤف)جمعية رعاية الأيتام بمحافظة حفر الباطن 22

الريا منطقة الريا ةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية شراكة لذوي اجعاقة والاحتياجات الخاصة23

الريا منطقة الريا وزارة الشلون اجسلامية والدعوة واجرشادجمعيةةجمعية شفيعا لتعليم القرآن الكريم وعلومه لذوي اجعاق24

الدوادميمنطقة الريا ةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية عروى الخيرية25

الرسمنطقة القصيمةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية قدرة لذوي الاعاقة في محافظة الرس26

الريا منطقة الريا ةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية كيان للأيتام27

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية هدية الحاج والمعتمر الخيرية28

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةالهي ة العامة للأوقافوقفوقف أرسلان الطيب بن الشيخ أحمد البخاري القوقاني29

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةالهي ة العامة للأوقافوقفوقف محمد حسين بن محمد سندي30

)الأوقاف –الجمعيات الأهلية )الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

القائمة الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن

المساعدات العينية

الخدمات
المقدمة

محطات 
ةتقديم الخدم

تلفـة فـي  القطـاع لجهـات المخى االمساعدات العينية هي باكورة الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن، حيث تحتل المرتبة الأولى والجانب الأعظم من الخدمات المقدمة لهم، وتسع

اعة مثـل الوجبـات والميـاه ر السـمـداغير الربحي إلى تقديم أفضل خدمات المساعدات العينية لضيوف الرحمن؛ لتيسير رحلـتهم وإثرائهـا بتـوفير كافـة متطلبـاتهم واحتياجـاتهم علـى 

ات رحلـتهم كاملـة دار محطـى مـوالمستلزمات الشخصية ذات العلاقة بأداء النسك، والأدوات المساعدة والهدايا التذكارية؛ ليستفيد مـن تلـك الخـدمات كافـة ضـيوف الـرحمن علـ

.مروراً بكافة نقاط اتصالهم بها

مســـــــــــــــــتلزمات 

شخصية

ضــــــــيافة مناســــــــبة 

وإطعام وسقيا ومـاء 

زمــزم بمحطــات رحلــة 

الضيف

مســـــــتلزمات ذات 

ك علاقة بأداء النس

والصلاة

أماكن وأدوات شـحن 

ــــــوالات، وإنترنــــــت  ج

لاسلكي مجاني

هـــــــــدايا تذكاريـــــــــة 

بخصوصـــــــية مكـــــــة 

المكرمـــــة والمدينـــــة 

المنورة

القدوم 
والمغادرة

المسجد 
النبوي 

المشاعر 
المقدسة

الضيافة في
مكة المكرمة 

التنقل
ما قبل 
الوصول

المسجد 
الحرام 

المواقع اجثرائية 
المنورة بالمدينة

دينة بالم الضيافة
المنورة

12345
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ية المساعدات العينتوزيع الجهات المقدمة لخدمات 

وفقا لجهة الإشراف

)الأوقاف –الجمعيات الأهلية )الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

نية عدد الجهات التي ساهمت في خدمة ضيوف الرحمن بخدمات المساعدات العي 108
هـ1445خلال موسم حج 

63

11988
432

وزارة الموارد 
ية البشرية والتنم
الاجتماعية

وزارة البلديات وزارة الحج و العمرة
واجسكان

وزارة الشلون 
ة اجسلامية والدعو

واجرشاد

الهي ة العامة 
للأوقاف

المركز الوطني 
ير لتنمية القطاع غ

الربحي

اه وزارة البي ة والمي
والزراعة

وزارة الصحة

الجهاتالنسبة لإجمالي الجهاتعدد 

7 . 4% 7 . 4% 8 . 3% 1 0 . 1% 5 8 . 3%2 . 7% 3 . 7%1 . 8%

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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حــاج مســتفيد مــن خــدمات 
ـــــــــة المســـــــــاعدات العيني

خدمة 179
ـــــــي  ـــــــديمها ف ـــــــم تق ت
ــــــة  المســــــاعدات العيني
للحجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاج

محطات 9
قــــدمت فيهــــا خــــدمات 
المســـــــاعدات العينيـــــــة

*جهة 108

قـــــــــــدمت خـــــــــــدمات 
ــــــة  المســــــاعدات العيني
للحجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاج

مليون+ 80,8

)الأوقاف –الجمعيات الأهلية )الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن

المساعدات العينية

وحجم المساهمة الماليةوالخدمات المقدمة والمستفيدين منهاالمساعدات العينية ملخص أعداد الجهات المشاركة بتقديم 

ريال مليون 107+

 قيمــة المســاهمة الماليــة
فــي خــدمات المســاعدات 
العينيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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المساعدات العينية -الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن 

:توزيع الخدمات وفقا لمحطات رحلة الضيف

صـلاة وتـوفير تركزت خدمات المساعدات العينية  في توفير السـقيا واجطعـام وتـوفير مسـتلزمات ذات علاقـة بـأداء النسـك وال

ا النصـيب المستلزمات الشخصية والهدايا التذكارية، وقدمت معظم هذه الخدمات في محطة المشـاعر المقدسـة التـي كـان لهـ

ات الغذائيـة، توزيـع الميـاه، الوجبـ: الأبرز ثم محطة المسجد الحرام باجضافة إلى المحطات الأخرى، ومن الأمثلة على هذه الخدمات

اليـة مـن الجلـوتين، التمور والعصائر، توزيع المصاحف، السجاد، المسـابح، المظـلات الشمسـية، الأحذيـة البلاسـتيكية، مـأكولات خ

.ونحو ذلك

kk99

Nnnm,l;

 

مرحلة الانطباع الأول

4

21

10

ما قبل 
الوصول

القدوم 
والمغادرة

التنقل

مرحلة أداء النسك

26

11

82

المشاعر يالمسجد النبوالمسجد الحرام
المقدسة

مرحلة  إثراء التجربة

22

12

ة الضيافة بمك
المكرمة

دينة الضيافة بالم
المنورة

ية المواقع اجثرائ
ورةبالمدينة المن

)الأوقاف –الجمعيات الأهلية )الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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هـ1445الجهات المقدمة للعمل غير الربحي بموسم حج 

1/6قدمت خدمات المساعدات العينية  جهة 108

الجهات المقدمة للخدمات#
نوع 

المنظمة
المدينةالمنطقةجهة اجشراف

العويقيلةةالشماليالحدودمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةبالعويقيلةالجمعية الخيرية 1

تربةالمكرمـةمكةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةالجمعية الخيرية بتربة2

بحرةالمكرمـةمكةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعية'يُسر'الجمعية الخيرية بمحافظة بحرة 3

تربةالمكرمـةمكةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةالجمعية الخيرية بمركز الحشرج4

الليثالمكرمـةمكةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةالجمعية الخيرية بمركز جذم5

الجمومالمكرمـةمكةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةالجمعية الخيرية بوادي فاطمة6

وادي قديدالمكرمـةمكةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةالجمعية الخيرية بوادي قديد7

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الصحةجمعيةاءالجمعية الخيرية لرعاية المصابين بالأمرا  المزمنة شف8

جدةالمكرمـةمكةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةالجمعية الفيصلية الخيرية النسوية9

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الحج والعمرةجمعيةالريان لخدمة الحاج والمعتمر10

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةالهي ة العامة للأوقافوقفأوقاف عبدالعزيز عبدالله القاسم11

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية سعاة الخير للخدمات الاجتماعية بمكة المكرمة12

الطائفالمكرمـةمكةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية الأبرار الخيرية بالطائف13

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية اجحسان والتكافل الاجتماعي بمكة14

مستورةالمكرمـةمكةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية البر الأهلية بمستورة15

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعية(صنائع)جمعية البر الأهلية بوادي بني عمير وضواحيها 16

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية البر الخيرية بالجعرانة17

الطائفالمكرمـةمكةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية البر الخيرية بالحوية18

الرديفةمنطقة الجوفوزارة البلديات واجسكانجمعيةجمعية البر الخيرية بالرديفة19

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية البر الخيرية بالشرائع20

)الأوقاف –الجمعيات الأهلية )الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

القائمة الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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هـ1445الجهات المقدمة للعمل غير الربحي بموسم حج 

2/6قدمت خدمات المساعدات العينية  جهة 108

الجهات المقدمة للخدمات#
نوع 

المنظمة
المدينةالمنطقةجهة اجشراف

الطائفالمكرمـةمكةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية البر الخيرية بالعطيف21

رنيةالمكرمـةمكةمنطقةيالمركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحجمعيةبالعويلةجمعية البر الخيرية 22

القويعيةمنطقة الريا ةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةبالفويلقجمعية البر الخيرية 23

الليثالمكرمـةمكةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية البر الخيرية بالليث24

ميسانالمكرمـةمكةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية البر الخيرية بأبوراكة25

ثولالمكرمـةمكةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية البر الخيرية بثول26

جدةالمكرمـةمكةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةبذهبانجمعية البر الخيرية 27

رفحاةالشماليالحدودمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية البر الخيرية بروضة هباس28

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية البر الخيرية بشمال مكة29

أخرىالمكرمـةمكةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية البر الخيرية بعشيرة30

خليصالمكرمـةمكةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية البر الخيرية بمحافظة خليص31

رنيةالمكرمـةمكةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية البر الخيرية بمركز الأملح32

تربةالمكرمـةمكةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية البر الخيرية بمركز العصلة33

رابغالمكرمـةمكةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية البر الخيرية بمغينية34

الطائفالمكرمـةمكةمنطقةيالمركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحجمعيةجمعية البر الخيرية بوادي محرم والهدا35

الليثالمكرمـةمكةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةكة المكرمةجمعية البر الخيرية بيلملم بمحافظة الليث بمنطقة م36

بريدةمنطقة القصيمةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعية(بر)جمعية البر ببريدة 37

جدةالمكرمـةمكةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية البر بجدة38

رجال ألمعمنطقة عسيرةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية البر بمركز الحريضة39

تربةالمكرمـةمكةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية البر بمركز شعر40

)الأوقاف –الجمعيات الأهلية )الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

القائمة الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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هـ1445الجهات المقدمة للعمل غير الربحي بموسم حج 

3/6جهة قدمت خدمات المساعدات العينية  108

الجهات المقدمة للخدمات#
نوع 

المنظمة
المدينةالمنطقةجهة اجشراف

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية البر بمكة المكرمة41

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعية(جوار ) جمعية البر لقرى جنوب مكة 42

أخرىةالمنورالمدينةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية البر للخدمات الاجتماعية بمركز الأكحل43

أخرىمنطقة تبوكةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية البر والخدمات الاجتماعية بتيماء44

صفينةةالمنورالمدينةمنطقةيالمركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحجمعيةجمعية البر والخدمات الاجتماعية بمركز صفينه45

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة البي ة والمياه والزراعةجمعيةجمعية البي ة هي الحياة46

المدينة المنورةةالمنورالمدينةمنطقةوزارة البلديات واجسكانجمعيةجمعية التطوع الأهلية فزعة47

بريدةمنطقة القصيموزارة البلديات واجسكانجمعيةجمعية التمور خير48

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية التنمية الأهلية بالعزيزية بمكة المكرمة49

القويعيةمنطقة الريا ةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية التنمية الأهلية بالقويعية50

الجمومالمكرمـةمكةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية التنمية الأسرية بمحافظة الجموم51

القصبةجــازانمنطقةوزارة الشلون اجسلامية والدعوة واجرشادجمعيةجمعية الدعوة واجرشاد وتوعية الجاليات بالقصبة52

اليتمةةالمنورالمدينةمنطقةوزارة الشلون اجسلامية والدعوة واجرشادجمعيةجمعية الدعوة واجرشاد وتوعية الجاليات باليتمة53

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الشلون اجسلامية والدعوة واجرشادجمعيةجمعية الدعوة واجرشاد وتوعية الجاليات بأجياد54

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الشلون اجسلامية والدعوة واجرشادجمعيةجمعية الدعوة واجرشاد وتوعية الجاليات بمكة المكرمة55

الريا منطقة الريا وزارة الشلون اجسلامية والدعوة واجرشادجمعيةديدةجمعية الدعوة واجرشاد وتوعية الجاليات في الصناعية الج56

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الشلون اجسلامية والدعوة واجرشادجمعيةةجمعية الدعوة واجرشاد وتوعية الجاليات في قرى جنوب مك57

جدةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الصحةجمعيةجمعية العلاج ايمن58

الطائفالمكرمـةمكةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية العون الخيرية59

تبوكمنطقة تبوكةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية الملك خالد الخيرية النسائية بتبوك60

)الأوقاف –الجمعيات الأهلية )الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

القائمة الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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الجهات المقدمة للخدمات#
نوع 

المنظمة
المدينةالمنطقةجهة اجشراف

رابغالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية الهدى لمساعدة الحجاج بمحافظة رابغ61

الطائفالمكرمـةمكةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية اليقظة النسائية الخيرية62

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية أم القرى الخيرية النسائية63

الريا منطقة الريا وزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية إكرام عابري السبيل مكارم64

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة البلديات واجسكانجمعيةجمعية إكرام لحفظ الطعام65

عقلة الصقورمنطقة القصيمةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية إمباري للخدمات اجنسانية والاجتماعية66

الطائفالمكرمـةمكةمنطقةوزارة البلديات واجسكانجمعيةجمعية أرزاق لحفظ النعمة67

خليصالمكرمـةمكةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية بر مشارق68

جيزانجــازانمنطقةوزارة البلديات واجسكانجمعيةجمعية بناء وتنمية مساكن بمنطقة جازان69

الدمامالمنطقة الشرقيةوزارة البلديات واجسكانجمعيةإطعام -جمعية بنك الطعام السعودي 70

جدةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الشلون اجسلامية والدعوة واجرشادجمعيةجمعية ترتيل لتحفيظ القرآن الكريم71

جدةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة البلديات واجسكانجمعيةاستدامة -جمعية حفظ النعمة 72

أخرىمنطقة الجوفوزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية خدمات الحجاج والمعتمرين73

خيبرةالمنورالمدينةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية خيبر النساية الخيرية74

رضوانالمكرمـةمكةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية رضوان الخيرية75

ينبع البحرةالمنورالمدينةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية رضوى الخيرية النسائية76

جدةالمكرمـةمكةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية رعاية الأجيال الخيرية77

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية زائرات البيت الحرام78

الليثالمكرمـةمكةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية سعيا للخدمات الانسانية بميقات يلملم79

الريا منطقة الريا وزارة البي ة والمياه والزراعةجمعيةجمعية سقيا الماء بمنطقة الريا 80

)الأوقاف –الجمعيات الأهلية )الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

القائمة الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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الجهات المقدمة للخدمات#
نوع 

المنظمة
المدينةالمنطقةجهة اجشراف

جدةالمكرمـةمكةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية سقيا الماء بمنطقة مكة المكرمة81

المدينة المنورةةالمنورالمدينةمنطقةوزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية ضيافة المدينة المنورة لخدمة الحجاج والمعتمرين82

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية طاقات الشبابية83

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة البي ة والمياه والزراعةجمعيةجمعية طوى الخيرية بمنطقة مكة المكرمة84

تربةالمكرمـةمكةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية عائل للرعاية الاسرية بمحافظة تربة85

الدوادميمنطقة الريا ةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية عروى الخيرية86

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية غيث الخيرية بمدركة87

الطائفالمكرمـةمكةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية فتاة ثقيف الخيرية النسائية بالطائف88

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية كرامة للعناية بكبار السن89

جدةالمكرمـةمكةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية كرم الأهلية90

المدينة المنورةةالمنورالمدينةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية مستودع المدينة المنورة الخيري91

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية ملبية جكرام ضيفات الرحمن92

الطائفالمكرمـةمكةمنطقةيالمركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحجمعيةجمعية نافع للأعمال التطوعية93

جدةالمكرمـةمكةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية نفع الخيرية94

جدةالمكرمـةمكةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية نماء الأهلية95

جدةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة البلديات واجسكانجمعيةجمعية نماء المكية للسقاية والرفادة96

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية هدية الحاج والمعتمر الخيرية97

المدينة المنورةةالمنورالمدينةمنطقةوزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية وفادة التطوعية لخدمة زائري المدينة المنورة98

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية وفد الرحمن99

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الحج والعمرةجمعيةحفاوة لخدمة الحاج والمعتمر والزائر100

)الأوقاف –الجمعيات الأهلية )الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

القائمة الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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الجهات المقدمة للخدمات#
نوع 

المنظمة
المدينةالمنطقةجهة اجشراف

الخبرالمنطقة الشرقيةوزارة الشلون اجسلامية والدعوة واجرشادجمعيةهداية101

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةالهي ة العامة للأوقافوقفوقف ناصر عبد المعين العبدلي102

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةالهي ة العامة للأوقافوقفوقف الريان لخدمة وفود الرحمن103

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةالهي ة العامة للأوقافوقفوقف السنبلة104

الحناكيةةمنطقة المدينة المنورالهي ة العامة للأوقافوقفوقف خير الزاد105

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةالهي ة العامة للأوقافوقفوقف عبدالقادر عبدالشكور عبدالرحيم106

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةالهي ة العامة للأوقافوقفوقف عبدالله وعمر ومحمد أبناء محمد حسين السندي107

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةالهي ة العامة للأوقافوقفوقف محمد عبدالكريم الزمزمي108

)الأوقاف –الجمعيات الأهلية )الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

القائمة الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي



102

نماذج رصد خدمات مساعدات عينية

هـ1445 عامحجبموسمالمرصدعمللفريقالميدانيالرصد:المصدر

ةتوفير أحذية بلاستيكي الخدمة

الموقع

المقدم

الخدمة

الموقع

المقدم

الخدمة

الموقع

المقدم وقف الريان

مركز دخول الحجاج في 
رمةمكة المك -الشبيكة 

ائية توفير الحقيبة الدو
الوقائية للحجاج

جمعية شفاء

حرم المنطقة المركزية لل
المكي

توزيع مستلزمات ذات 
لاةعلاقة بأداء النسك والص

جمعية وفود الحرم 

حرم المنطقة المركزية بال
المكي 
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جاج توزيع هدايا عينية للح
مظلات، مراوح، مصاحف

جمعية ترتيل 
ن لتحفيظ القرآ

الكريم

 مطار الملك عبدالعزيز
صالة الحجاج

ي توفير صيانة الكراس
المتحركة

جمعية الحرمين 
 للأشخا  ذوي اجعاقة

الحركية 

-ي ساحات المسجد النبو
المدينة المنورة

الخدمة

الموقع

المقدم

الخدمة

الموقع

المقدم

نماذج رصد خدمات مساعدات عينية
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الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن

تطوير وصيانة المرافق

الخدمات
المقدمة

محطات 
ةتقديم الخدم

وتتكامـل . ن المقدسـةللأمـاكهم تأتي خدمات تطوير وصيانة المرافق ضمن اهتمامات العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن؛ لتيسير رحلة ضيوف الـرحمن وإثـراء رحلـتهم وزيـارت

هودا مثمـرة مـن وفي هذا الشأن يبذل القطاع غير الربحي ج. جهود العمل غير الربحي مع كافة القطاعات الأخرى للقيام بمسلوليتها وأدوارها تجاه ضيوف الرحمن على أكمل وجه

اجـدون بهـا وكـذلك يتوتـي خلال تسخير بعا إمكاناته لتطوير وتحسين المرافق والخدمات بالمساجد ومرافقها وتأهيلها وتوسـعتها علـى طـرق مـرور ضـيوف الـرحمن والمـدن ال

.المواقيت التي يحرمون منها، والمواقع اجثرائية التي يزورونها، إضافة إلى توفير المصليات المتنقلة بالمواقف وأماكن الانتظار

 تحسين جودة خدمات

ومرافق المواقيت

تطــــــوير وصــــــيانة 

المساجد

تأهيـــــــل وتوســـــــعة 

مســــــــاجد الطــــــــرق 

والعناية بمرافقها

التنقل

123

تطــــــوير وصــــــيانة 

ةالمواقع التاريخي

4
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فق توزيع الجهات المقدمة لخدمات تطوير وصيانة المرا

وفقا لجهة الإشراف

)الأوقاف –الجمعيات الأهلية )الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

هـ1445ساهمت في خدمة ضيوف الرحمن بخدمات تطوير وصيانة المرافق خلال موسم حج  جهة واحدة

1

وزارة الشلون اجسلامية والدعوة واجرشاد

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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مســـتفيد مـــن خـــدمات 
قتطــوير وصــيانة المرافــ

خدمة 1
ر تــم تقــديمها فــي تطــوي

ــــــــــق وصــــــــــيانة المراف

محطة1
قـــدمت فيهـــا خـــدمات 

فـقتطوير وصـيانة المرا

*جهة 1

قـــدمت خـــدمات تطـــوير 
ــــــــــق وصــــــــــيانة المراف

الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن

تطوير وصيانة المرافق

مليون+ 6.9

)الأوقاف –الجمعيات الأهلية )الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

ساهمة الماليةوالخدمات المقدمة والمستفيدين منها وحجم المتطوير وصيانة المرافق ملخص أعداد الجهات المشاركة بتقديم 

ألف ريال 973+

 قيمــة المســاهمة الماليــة
انة في خدمات تطوير وصي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق المراف

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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تطوير وصيانة المرافق–الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن 

:توزيع الخدمات وفقا لمحطات رحلة الضيف

اجد ومرافقهـا، تركزت خدمات تطوير وصيانة المرافق بالمساهمة في إدارة وصيانة المرافق التي تخدم ضيف الـرحمن مثـل المسـ

مسـجدا بمرافقهـا لاسـتقبال المصـلين علـى  58وقدمت هذه الخدمة في محطة التنقل، وشملت تجهيز وصيانة وتشـغيل عـدد 

.مسجدا بمنطقة المدينة المنورة 18مسجدا بمنطقة مكة المكرمة، و 40مدار الساعة، منها 

 

مرحلة الانطباع الأول

1

التنقل

)الأوقاف –الجمعيات الأهلية )الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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قدمت خدمات تطوير وصيانة المرافق جهة واحدة

الجهات المقدمة للخدمات#
نوع 

المنظمة
المدينةالمنطقةجهة اجشراف

الريا منطقة الريا وزارة الشلون اجسلامية والدعوة واجرشادجمعيةجمعية العناية بمساجد الطرق01

)الأوقاف –الجمعيات الأهلية )الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

القائمة الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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الباب الثاني

جهود العمل غير الربحي في خدمة 

هـ1445عـام ضيوف الرحمن بـمـوســـم حــــج

2-7
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الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن

الفعاليات

الخدمات
المقدمة

محطات 
ةتقديم الخدم

5

بر  أحد أهم وسائل إثـراء وتعت. دسةلمقتُعد  الفعاليات من الخدمات الرئيسية التي يقدمها  العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن، على مسار محطات رحلتهم المباركة للأراضي ا

إسـكان الحجـاج علـى  وتأتي خدمات الاستقبال والتوديع بمنافـذ القـدوم والمغـادرة، وأمـاكن. تجربتهم الفريدة مما يعكس الصورة الذهنية عن المملكة وأهلها لدى ضيوف الرحمن

.رأس الفعاليات المقدمة لضيوف الرحمن دون إغفال للجوانب المعرفية من خلال المعار  والندوات، إضافة لتوزيع الهدايا والتذكارات

معــار  ونــدوات إثــراء 

تجربة الحاج

افيـة، ثق)فعاليات إثرائيـة 

لضـــــــيوف ......( دينيـــــــة، 

ةالرحمن بمكة والمدين

يوف الاحتفاء والترحيب بض

ــــاء اســــتقبال ــــرحمن أثن  ال

اء القـــادمين والتوديـــع أثنـــ

المغادرة

المسجد 
الحرام 

الضيافة في
مكة المكرمة 

ةالمواقع اجثرائي
بمكة المكرمة

القدوم 
والمغادرة

التنقل ما قبل
 الوصول 

123
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توزيع الجهات المقدمة لخدمات الفعاليات 

وفقا لجهة الإشراف

)الأوقاف –الجمعيات الأهلية )الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

م عدد الجهات التي ساهمت في خدمة ضـيوف الـرحمن بخـدمات الفعاليـات خـلال موسـ 21
هـ1445حج 

7

5

33

111

وزارة الشلون وزارة الحج و العمرة
اجسلامية والدعوة 

واجرشاد

ة وزارة الموارد البشري
ةوالتنمية الاجتماعي

وزارة البلديات وزارة الصحةافالهي ة العامة للأوق
واجسكان

مية المركز الوطني لتن
القطاع غير الربحي

الجهاتالنسبة لإجمالي الجهاتعدد 

4 . 7% 14 . 2% 1 4 . 2% 2 3 . 8% 3 3 . 3%4 . 7% 4 . 7%

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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حــاج مســتفيد مــن خــدمات 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــات الفعالي

خدمة 29
ـــــــي  ـــــــديمها ف ـــــــم تق ت
الفعاليـــــــــات للحجـــــــــاج

محطات6
قــــدمت فيهــــا خــــدمات 
الفعاليــــــــــات للحجــــــــــاج

*جهة 21

قـــــــــــدمت خـــــــــــدمات 
الفعاليـــــــــات للحجـــــــــاج

ألف+ 566

)الأوقاف –الجمعيات الأهلية )الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن

الفعاليات

والخدمات المقدمة والمستفيدين منها وحجم المساهمة الماليةالفاعلياتملخص أعداد الجهات المشاركة بتقديم 

ريال مليون 2.7+

 قيمــة المســاهمة الماليــة
ــــات فــــي خــــدمات الفعالي

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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الفعاليات–الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن 

:توزيع الخدمات وفقا لمحطات رحلة الضيف

معظـم هـذه الخـدمات  وتركزت. تركزت خدمات الفعاليات في جوانب الاستقبال، التوديع للضيوف، الفعاليات اجثرائية ،والثقافية

يوف فـي مكـة في محطة القدوم والمغادرة ثم محطـة الضـيافة بمكـة المكرمـة نظـرا لزيـادة فعاليـات الاسـتقبال والتوديـع للضـ

دالعزيز الـدولي استقبال وتوديع ضيوف الرحمن في منفذ الوصول بمطار الملك عبـ: ومن أمثلة هذه الخدمات. المكرمة والمنافذ

.بجدة، إقامة فعاليات ثقافية ودينية للحجاج، وزيارة الحجاج المرضى، واستضافة الحجاج في مقر الجمعيات

مرحلة أداء النسك

2

المسجد الحرام

مرحلة  إثراء التجربة

1

9

المواقع اجثرائية بمكة 
المكرمة

الضيافة بمكة المكرمة

)الأوقاف –الجمعيات الأهلية )الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

مرحلة الانطباع الأول

1

14

2

التنقل القدوم والمغادرة ما قبل الوصول 

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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هـ1445الجهات المقدمة للعمل غير الربحي بموسم حج 

قدمت خدمات الفعاليات جهة 21

الجهات المقدمة للخدمات#
نوع 

المنظمة
المدينةالمنطقةجهة اجشراف

خيبرةالمنورالمدينةمنطقةوزارة الشلون اجسلامية والدعوة واجرشادجمعيةرالجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم بمحافظة خيب1

بريدةمنطقة القصيموزارة الصحةجمعيةالجمعية السعودية الخيرية لمرضى الكبد كبدك2

الوديعةنجـــرانمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية البر الخيرية بالوديعة3

طبرجلمنطقة الجوفةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية البر الخيرية بمحافظة طبرجل4

أخرىالمكرمـةمكةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية التنمية الأهلية بعشيرة5

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الشلون اجسلامية والدعوة واجرشادجمعيةجمعية الدعوة واجرشاد وتوعية الجاليات بأجياد6

العديدالمنطقة الشرقيةوزارة الشلون اجسلامية والدعوة واجرشادجمعيةجمعية الدعوة واجرشاد وتوعية الجاليات بسلوى7

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الحج والعمرةجمعيةمكة المكرمة -جمعية النشامى جسعاد ضيوف الرحمن 8

الريا منطقة الريا وزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية إكرام عابري السبيل مكارم9

جيزانجــازانمنطقةوزارة البلديات واجسكانجمعيةجمعية بناء وتنمية مساكن بمنطقة جازان10

الوديعةنجـــرانمنطقةوزارة الشلون اجسلامية والدعوة واجرشادجمعيةجمعية تحفيظ القرآن الكريم بالوديعة11

جدةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الشلون اجسلامية والدعوة واجرشادجمعيةجمعية ترتيل لتحفيظ القرآن الكريم12

جيزانجــازانمنطقةيالمركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحجمعيةجمعية رعاية الأيتام غراس13

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية زائرات البيت الحرام14

المدينة المنورةةالمنورالمدينةمنطقةوزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية ضيافة المدينة المنورة لخدمة الحجاج والمعتمرين15

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية ضيوف مكة16

المدينة المنورةةالمنورالمدينةمنطقةوزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية وفادة التطوعية لخدمة زائري المدينة المنورة17

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية وفد الرحمن18

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةالهي ة العامة للأوقافوقفوقف عبدالقادر عبدالشكور عبدالرحيم19

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةالهي ة العامة للأوقافوقفوقف مركز إسعاد20

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةالهي ة العامة للأوقافوقفوقف مشروع تعظيم قدر الصلاة21

)الأوقاف –الجمعيات الأهلية )الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

القائمة الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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نماذج رصد خدمات الفعاليات

هـ1445 عامحجبموسمالمرصدعمللفريقالميدانيالرصد:المصدر

استقبال الحجاج وتوزيع 
القرآن )الهدايا العينية  

(الكريم، سبح، ورود، مظلات

الخدمة

الموقع

المقدم

الخدمة

الموقع

المقدم

الخدمة

الموقع

المقدم
أكناف )جامعة جدة 

(الحرمين

 مطار الملك عبدالعزيز
(الصالة الشمالية)

 استقبال ضيوف الرحمن
وتوزيع المصاحف

جمعية ضيوف مكة

مكة  -ذات النطاقين 
المكرمة

إقامة فعاليات ثقافية 
ودينية للحجاج 

جمعية حفاوة

مكة  -الزاهر شارع الحج 
المكرمة
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هـ1445 عامحجبموسمالمرصدعمللفريقالميدانيالرصد:المصدر

ن استقبال ضيوف الرحم
(ورود, توزع إهداءات)

 جمعية ضيوف الرحمن

 –فندق بمكة المكرمة 
حي بطحاء

ناستقبال ضيوف الرحم

جمعية مراكز الأحياء 

الحجون
مكة المكرمة

الخدمة

الموقع

المقدم

الخدمة

الموقع

المقدم

نماذج رصد خدمات الفاعليات



بالتأهيل والتدري
الباب الثاني

جهود العمل غير الربحي في خدمة 

هـ1445عـام ضيوف الرحمن بـمـوســـم حــــج

2-8
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الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن

التأهيل والتدريب

الخدمات
المقدمة

محطات 
ةتقديم الخدم

الشـق فـي تعريـف ضـيوف ل ثتنضوي خدمات التأهيل والتدريب على شقين رئيسين من المستفيدين أولهما ضيوف الرحمن وثانيهما العاملين والمتطوعين بمنظومة الحج، ويتم

لشـق الثـاني إلـى تطـوير ويهـدف ا. الرحمن بالقوانين واججراءات والخدمات المقدمة قبل وصولهم للمملكة بهدف تيسير أداء مناسكهم والاستفادة المثلـى مـن تجـربتهم الدينيـة

ب مـع خصـائص ا يتناسـوبمـالمعارف والمهارات لدى العاملين والمتطوعين في خدمة ضيوف بغية تقـديم أفضـل الخـدمات وفـق أفضـل الممارسـات العالميـة والمعـايير الدوليـة 

. ضيوف الرحمن  ويلبي احتياجاتهم وتوقعاتهم

تأهيــــــــل وتــــــــدريب 

ـــاملين بمنظومـــة  الع

الحج

ــــــدريب  ــــــل وت تأهي

المتطوعين
اجتأهيل وتدريب الحج

المسجد 
الحرام 

المشاعر 
المقدسة

الضيافة في
مكة المكرمة 

ما قبل
 الوصول 

123

التنقل
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ريب توزيع الجهات المقدمة لخدمات التأهيل والتد

وفقا لجهة الإشراف

)الأوقاف –الجمعيات الأهلية )الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

ل عــدد الجهــات التــي ســاهمت فــي خدمــة ضــيوف الــرحمن بخــدمات التأهيــل والتــدريب خــلا 6
هـ1445موسم حج  2

1111

وزارة الشلون اجسلامية وزارة الحج و العمرة
والدعوة واجرشاد

مية وزارة الموارد البشرية والتن
الاجتماعية

وزارة الاتصالات وتقنية وزارة الداخلية
المعلومات

الجهاتالنسبة لإجمالي الجهاتعدد 

1 6 . 6% 1 6 . 6% 1 6 . 6% 1 6 . 6% 3 3 . 3%

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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مســـتفيد مـــن خـــدمات 
التأهيـــــــــل والتـــــــــدريب

خدمات 9

يـل تم تقديمها فـي التأه
ــــــــــــــــــــــــــــــــــدريب والت

محطات5
قـــدمت فيهـــا خـــدمات 
التأهيــــــــل والتــــــــدريب

*جهات 6

قــدمت خــدمات التأهيــل 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــدريب والت

الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن

التأهيل والتدريب

ألف+ 674

)الأوقاف –الجمعيات الأهلية )الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

وحجم المساهمة الماليةوالخدمات المقدمة والمستفيدين منهاالتأهيل والتدريب ملخص أعداد الجهات المشاركة بتقديم 

ألف ريال 599

 قيمــة المســاهمة الماليــة
فــــــي خــــــدمات التأهيــــــل 
والتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدريب

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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التأهيل والتدريب–الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن 

:توزيع الخدمات وفقا لمحطات رحلة الضيف

من، واسـتفاد تركزت خدمات التأهيل والتدريب في تطوير المعارف والمهارات لدى العاملين والمتطوعين في خدمة ضيوف الرح

طـة من هذه الخدمات العاملين والمتطوعين في معظم محطات رحلة ضيوف الرحمن وأبرزها محطة المشـاعر المقدسـة ومح

.ما قبل الوصول

 

)الأوقاف –الجمعيات الأهلية )الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

مرحلة أداء النسكمرحلة الانطباع الأول

1

3

المشاعر المقدسةالمسجد الحرام

مرحلة  إثراء التجربة

1

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

الضيافة بمكة المكرمة

3

1

التنقلما قبل الوصول

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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هـ1445الجهات المقدمة للعمل غير الربحي بموسم حج 

قدمت خدمات التأهيل والتدريب جهات 6

الجهات المقدمة للخدمات#
نوع 

المنظمة
المدينةالمنطقةجهة اجشراف

الوديعةنجـــرانمنطقةوزارة الشلون اجسلامية والدعوة واجرشادجمعيةجمعية تحفيظ القرآن الكريم بالوديعة1

أخرىمنطقة الجوفوزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية خدمات الحجاج والمعتمرين2

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية ضيوف مكة3

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةجمعية طاقات الشبابية4

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الاتصالات وتقنية المعلوماتجمعيةجمعية عون التقنية5

أخرىنجـــرانمنطقةوزارة الداخليةجمعيةجمعية ليث للإنقاذ6

)الأوقاف –الجمعيات الأهلية )الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

القائمة الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي



ثالدراسات والأبحا

الباب الثاني

جهود العمل غير الربحي في خدمة 

هـ1445عـام ضيوف الرحمن بـمـوســـم حــــج

2-9
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الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن

الدراسات والأبحاث

الخدمات
المقدمة

محطات 
ةتقديم الخدم

تهم تهم واحتياجاتُعد الدراسات والأبحاث المتعلقة بضيوف الرحمن وقياس مدى رضاهم عن جودة الخدمات المُقدمة لهم عبر كافة نقاط اتصالهم برحل

ق لتنسـيمنها أحد أهم الملشرات لمتخذي القرار للعمـل علـى تحسـين جـودة تلـك الخـدمات وتلبيـة احتياجـاتهم منهـا، كمـا إن لهـا دور هـام فـي عمليـات ا

تطـوير الخدمات و والتكامل بين كافة الجهات العاملة في منظومة الحج لما لها من تأثير إيجابي في رفع معدلات الرضا لدى ضيوف الرحمن ورفع كفاءة

.عمل المنظومة بشكل عام، ويساهم القطاع غير الربحي في مثل هذه الخدمات لتحقيق الأهداف السابقة

المسجد 
الحرام 

ما قبل
 الوصول 

دراســـــــــات أفضـــــــــل 
الممارسات

دراســــــــات احتياجــــــــات 

مقدمي الخدمات

دراســــــــــات تقيــــــــــيم 

الخدمات

دراســـات الرضـــا عـــن 

جــــــــودة الخــــــــدمات 

المقدمـــــة لضــــــيوف 

 الـــرحمن واحتياجـــاتهم

منها

1234
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اث توزيع الجهات المقدمة لخدمات الدراسات والأبح

وفقا لجهة الإشراف

)الأوقاف –الجمعيات الأهلية )الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

عــدد الجهــات التــي ســاهمت فــي خدمــة ضــيوف الــرحمن بخــدمات الدراســات والأبحــاث خــلال  2
هـ1445موسم حج 

11

وزارة الموارد البشرية والتنمية 
الاجتماعية

وزارة الحج و العمرة

الجهاتالنسبة لإجمالي الجهاتعدد 

5 0% 50%

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن

الدراسات والأبحاث

خدمتين 2
ــــــديمهما فــــــي  ــــــم تق ت
الدراســــــات والأبحــــــاث

*جهتين 2

قـــــــــــدمت خـــــــــــدمات 
الدراســــــات والأبحــــــاث

مســـــتفيد مـــــن خـــــدمات 
ــــــــاث الدراســــــــات والأبح

ألف+ 100 محطتين 2
قــــدمت فيهمــــا خــــدمات 
الدراســــــــات والأبحــــــــاث

)الأوقاف –الجمعيات الأهلية )الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

اهمة الماليةوالخدمات المقدمة والمستفيدين منها وحجم المسالدراسات والأبحاث ملخص أعداد الجهات المشاركة بتقديم 

ألف ريال 50+

 قيمــة المســاهمة الماليــة
فــــي خــــدمات الدراســــات 
والأبحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاث

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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الدراسات والأبحاث–الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن 

:توزيع الخدمات وفقا لمحطات رحلة الضيف

مرحلة أداء النسكمرحلة الانطباع الأول

نسيق والتكامـل تركزت خدمات الدراسات والأبحاث في تقديم الخدمات الاستشارية للجهات المعنية بخدمة ضيوف الرحمن، والت

. بين الجمعيات المقدمة لخدمات ضيوف الرحمن، وقدمت هذه الخدمات في محطتي ما قبل الوصول والمسجد الحرام

1

المسجد الحرام

1

ما قبل الوصول

)الأوقاف –الجمعيات الأهلية )الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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هـ1445الجهات المقدمة للعمل غير الربحي بموسم حج 

قدمت خدمات الدراسات والأبحاث جهتان

الجهات المقدمة للخدمات#
نوع 

المنظمة
المدينةالمنطقةجهة اجشراف

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية ضيوف مكة1

الريا منطقة الريا ةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيجمعيةمركز الملك سلمان لأبحاث اجعاقة2

)الأوقاف –الجمعيات الأهلية )الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

القائمة الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي



نماذج خدمات العمل 

هـ1445غيــــر الربحـي بموسم حج 

3

:الباب الثاني

هـ1445عــــــــام ضيوف الرحمن بـمـوســـم حــــججهود العمل غير الربحي ري خدمـــة 



131

. هـ 1445لعام  مساهمة جمعية  مُلبية جكرام ضيفات الرحمن، بتوفير سقيا وإطعام، هدايا الحجاج،  توزيع مصاحف ومظلات بموسم الحج

"سقيا وإطعام، هدايا الحجاج"
المنطقة المركزية

المشاعر المقدسة

متطوع

92 325
مصحف

هدية حاج

12,800
مظلة

30

5,668
وجبة إطعام

865,400
عبوة مياه

إجمالي المستفيدين

884,223

ي المقدمة من العمل غير الربح للخدماتنماذج 

المصدر الأول

المصدر الأول
ي
المصدر الثان 

المصدر الثاني تقرير مرسل من الجهة: المصدر

https://x.com/molabyah47973/status/1801010495312265260?s=46&t=cOCpHAyXRuU7St9OmwoP-Q
https://x.com/molabyah47973/status/1809968358042833402
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ة وإثراء معرفتهم ساهمت جمعية الدعوة واجرشاد وتوعية الجاليات بمكة المكرمة باستقبال الحجاج وتقديم وجبــة ضيـافة وهدايا عيني

.هـ1445بالرد على استفساراتهم من قبل مترجمين الجمعية بموسم حج  

الدعوة وإرشاد الجاليات، هدايا "
"عينية

مقر الجمعية

المشاعر المقدسة

إجمالي المستفيدين

+653,500

56,000+
حقيبة دعويةوسائط منوعة

+55,700

مطبوعة

210,450+

العشر الأخير

293,100+
مصحف وتراجم معاني 

القرآن

23,650+

+4,100

مظلةمختصر ربع ياسين

1,000

مختصر العربي

+9,500

+1,500
استضافة وتوعية 

وتقديم الهدايا

تقرير مرسل من الجهة: المصدر

نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربحي 
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هـــ؛ توزيــع المعجنــات والمشــروبات البــاردة 1445مســاهمة وقــف الســنبلة الخيــري بخيمــة ثمــرات مكــة المخصصــة لحجــاج موســم حــج 

.والساخنة، أحذية، مظلات، فواكه، عربات لكبار السن

وجبة وسقيا، حفاوة، خيمة ثمرات "
.." مكة

عبوة عصير

36,000280,000
بسكويت

موجبة إفطار صائ

70,0001,760,0
عبوة مياه00

21,000
كيلو تمر

345,947
وجبة ساخنة

المنطقة المركزية

والمشاعر المقدسة

حذاء

8001,800
التطيب

حبة معجنات

30,000200,000
وجبة جافة

200,000
كوب شاي وقهوة

2,200
حلاوة

مظلة

4,000300,000
حبة فاكهة

300
عربة لكبار السن

تقرير مرسل من الجهة: المصدر

خيمة ثمرات 
مكة

نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربحي 
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.هـ بسقيا الماء، وجبات اجطعام، توزيع المصاحف، ضيافة الحجاج، مساعدة كبار السن1445مساهمة جمعية الهدى بحج 

"سقيا، إطعام، ضيافة، ومصاحف"
المنطقة المركزية

المشاعر المقدسة

ميقات الجحفة

 ميقات)ضيافة حاج 
(الجحفة

حالة مساعدة كبار 
(ميقات الجحفة)السن 

إجمالي المستفيدين

996,025

مصحفوجبة إطعامعبوة مياه

900,40040,56560

45,00010,000

متطوع

110

المصدر: قنوات التواصل الاجتماعي للجهة

قنوات التواصل الاجتماعي للجهة: المصدر

نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربحي 

https://x.com/alhuda_rbgh/status/1810031389514842244?s=46&t=cOCpHAyXRuU7St9OmwoP-Q
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م حـج إطعـام وإكـرام، الهـدايا، العنايـة، الضـيافة السـعودية، الوكـالات والكفـارات بموسـ: مساهمة جمعية هديـة الحـاج والمعتمـر وشـملت

. هـ1445

إطعام، سقيا، ضيافة، هدايا، "
...."ترجمة، وكالات، كفارات، عناية، 

المشاعر المقدسة

المنطقة المركزية

مسجد السيدة عائشة رضى الله عنها

المدينة المنورة

مراكز الاستقبال 

كرسي المساج

تبرع عينينفقة حاج النيابة في رمي الجمرات

رعاية  التائهين

نسك عناية وجبة جافةسقيا الماء

391
النيابة في الحج

هدية 

230,833 2,251,752

42,489

10765,550 108

3,438,585

76

الضيافة 

173,320

ينإجمالي أعداد المستفيد

الأضحية

127,080
دفع العربة

15,137
التنسيق والترجمة

580,814

1,278,420

8,204,662

تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل المباشر : المصدر

نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربحي 
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.   هـ1445حج  وكشافيها بالحفاوة بضيوف الرحمن بموسم بالمعابدةمساهمة جمعية الدعوة واجرشاد وتوعية الجاليات 

مواقع سكن الحجاج"الحفاوة بضيوف الرحمن"

وجبة ضيافة

حيح مستفيد من تصمطبوعة 
تلاوة 

مستفيد من 
الدروس 

حقيبة 

مصحف عربي مصحف مترجمدرس  

3,420
مجلد

عامل وعاملةفرد كشافة

74

188

10,400

16,5498,847 24,010

10,569

8016

كتيب

1,256

دينإجمالي المستفي لوحة حج دعوية

80

هدية

6,721

مطوية

1,431
زائر معر 

1,455

5,943

95,902

فندق

53

فندق

53

وةحلقة تصحيح تلا

241

دولة مستفيدة

22

تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل المباشر : المصدر

نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربحي 
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سـقيا ووجبـة حـاج، توديـع الحجـاج، ضـيافة عربيـة، توزيـع  ،لبيـكبمعـر  هــ 1445مساهمة جمعية زائرات البيت الحرام خلال موسم حج 

.تمور، مسابقات، وبرنامج حفاوة

معر  لبيك، سقيا، إطعام، "
"حفلات توديع، ضيافة، تمور

المنطقة المركزية

المشاعر المقدسة

إجمالي المستفيدين
341,125

400
زائرة لمعر  لبيك

250,000
وجبة حاجعبوة مياه

23,100

حاج مستفيد من توديع

2,935

توزيع التمور

50,000

اتمستفيد من المسابق

5,589

مستفيدة من دورة 
يزةاستراتيجية حملة حج متم

81

ربيةمستفيد من الضيافة ع

3,000
اوةمستفيد من مبادرة حف

6,000

تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل المباشر : المصدر

نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربحي 
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الخاصــة  برعايــة ذوي الاحتياجــات يُعنــىمســاهمة جمعيــة مراكــز الأحيــاء ومشــروع تعظــيم البلــد الحــرام ببرنــامج تطــوعي لشــباب مكــة، 

.هـ1445والمرضى وكبار السن وتنظيم وإرشاد المصلين وإرشاد التائهين خلال موسم حج 

المسجد الحرام"شباب مكة في خدمتك"

متطوع

65
ساعة تطوعية

7,230
دفع العربات

مستفيد

1,105
متطوعات

5
ساعة تطوعية

378 خدمــــــــــــــــــة ذوي 
مستفيدةةالاحتياجات الخاص

17,815

متطوع

18
ساعة تطوعية

2,880 مكاتب إرشاد 
مستفيدالتائه

17,280
متطوعات

4
ساعة تطوعية

366
إرشاد التائهين

مستفيدة

481

متطوعة

40
ساعة تطوعية

3,798
ياتتنظيم المصل

مستفيدة

645,61213214,652 682,293إجماليات
دينإجمالي المستفيمتطوعة ساعة تطوعية

تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل المباشر : المصدر

نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربحي 
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هـ1445وإطعام ، هدايا، أحذية، مظلات، وسجاد صلاة خلال موسم حج  بسقيامساهمة وقف الفالحين 

المنطقة المركزية "السقيا واجطعام وهدية حاج"

المشاعر المقدسة

عبوة مياه

3,000,400

2,500
  عبوة عصيرهدية حاج

190,000
فاكهة

90,000

وجبة

200,000
تمر

28,970

14,240
مظلةحذاء 

10,150
سجادة

12,360

إجمالي المستفيدين

3,548,620
:المصدر

قنوات التواصل الاجتماعي للجهة

قنوات التواصل الاجتماعي للجهة

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح

https://x.com/waqfalfaliheen/status/1821403348727165186?s=46&t=cOCpHAyXRuU7St9OmwoP-Q
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. هـ1445ووجبة حاج، وهدايا لضيوف الرحمن خلال موسم حج  بسقيامساهمة جمعية البر بجدة 

سقيا ووجبة الحجاج، هدايا "
"للحجاج

المشاعر المقدسة

المنطقة المركزية

مطار الملك عبدالعزيز بجدة 

اج وجبة حاج في صالة الحج

10,000
عبوة مياه في صالة 

الحجاج 

عبوة مياه في المشاعر 
المقدسة والمنطقة 

المركزية

 وجبة جافة في المشاعر
المقدسة

 هدية للمغادرين من الحجاج
في صالة الحجاج 

299,957 30,00050,0001,667
إجمالي 

المستفيدين

391,624

تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل المباشر : المصدر

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح
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"

زيـع سـقيا ، لحفظ النعمـة وتوزيـع الفـائا وتو(فائا الطعام، وسقيا حاج)، من خلال "استدامة"مساهمة جمعية حفظ النعمة الأهلية 

.هـ 1445الماء والوجبات بموسم حج 

المشاعر المقدسة 

المنطقة المركزية

فائا الطعام، وسقيا  "
"الحاج

8

مصورينسيارات

4

محررين

3

8
مراقبينمشرفين

7
فريق توزيع

44

40
أضحيةمتطوع

1500

مقطع فيديو

46

194,622
كرتون مياه موزعنإجمالي الوزن بالط

23,800
عبوة عصير

15,000

وجبة موزعة

500,178
عبوة مياه

952,000

تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل المباشر : المصدر

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح
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"

.هـ 1445جمعية الكشافة العربية السعودية بمساندة الجهات الحكومية بموسم حج  مساهمة

المسجد الحرام 

المشاعر المقدسة 

العزيزية بمكة
" إرشاد وعناية"

خريطة ورقية

1,000,000

نساء 220

كشفية

معسكر

11

طبية عيادات

9

تمرين محاكاة 
جدارة الحدث

250

رجال 3,980

كشاف

قنوات التواصل الاجتماعي للجهة /

ةقنوات التواصل الاجتماعي للجه/ 
قنوات التواصل الاجتماعي للجهة /

ةقنوات التواصل الاجتماعي للجه/  تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل المباشر : المصدر

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح

https://x.com/scouts_org_sa/status/1799548888023453925.
https://x.com/scouts_org_sa/status/1802760104686563732?s=46&t=cOCpHAyXRuU7St9OmwoP-Q
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.هـ1445بحج  ساهمت جمعية إكرام لحفظ الطعام بتوزيع الوجبات الساخنة والجافة، والسقيا وفائا الطعام تحت شعار احفظها لتدوم

المسجد الحرام

مواقع سكن الحجاج

المنطقة المركزية 

المشاعر المقدسة

"السقيا واجطعام واحفظها لتدوم"

تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل المباشر : المصدر

65,783فائا الطعام
وجبة

71,270
مستفيد

105,504الوجبات الجافة
وجبة

105,504
مستفيد

الوجبات 
الساخنة

111,305
وجبة

111,305
مستفيد

417,040سقيا الماء
عبوة

417,040
مستفيد

699,632إجماليات
كمية

705,119
مستفيد

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح
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+800

2,691

وجبة جافةكرتون مياه

148,190

صحن حلويات

1,125

+2,000,000
إجمالي المستفيدين

+2,000,000

طن وزن الفائاوجبة
كرتون مشروبات 

باردة

1,346

+1500

موظفمتطوع

255

سيارة

104

قنوات التواصل الاجتماعي للجهة

ةقنوات التواصل الاجتماعي للجه
قنوات التواصل الاجتماعي للجهة /

ةقنوات التواصل الاجتماعي للجه/  :المصدر

.هـ1445ساهمت ملسسة حفظ النعمة بتوزيع الوجبات، وتقديم الحلويات والمخبوزات وسقيا الماء البارد والهدايا بحج 

المشاعر المقدسة "حجك نعمة"

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح

https://x.com/Nemah_Saudi/status/1802001014221889634
https://x.com/Nemah_Saudi/status/1808576117541908805
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 المنطقة المركزية بالمدينة

سـقيا حـاج، وجبـة حـاج، : شـملتخـدمات هــ بعـدة 1445ساهمت جمعية ضيافة المدينة المنورة لخدمة الحجاج والمعتمرين خلال موسم حج 

.حاج وكسوةحفاوة، الدلالة، اجرشاد، إفطار صائم، عناية، وزيارة واطم نان، 

19,457

امج مستفيد من برن
اسألني

امج مستفيد من برن
معين

39,750

امج مستفيد من برن
مساندة

29,500

2,150,300

وجبة زائرعبوة مياه

176,610

امج مستفيد من برن
ترحاب

93,432

10,000

امج مستفيد من برن
مظلة ووقاية

امج مستفيد من برن
ديوانية ضيافة

674
امج مستفيد من برن

كسوة الحجاج 
والزوار

260

ساعة تطوع

720

متطوع

45
امج مستفيد من برن

لا بأس

2

قنوات التواصل الاجتماعي للجهة /

ةقنوات التواصل الاجتماعي للجه/ 
قنوات التواصل الاجتماعي للجهة /

ةقنوات التواصل الاجتماعي للجه/  تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل المباشر : المصدر

سقيا، إطعام، حفاوة، إرشاد، "
...."إفطار صائم، عناية، 

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح

https://x.com/medHospitality/status/1801662517996888301
https://x.com/medHospitality/status/1810627932425003367
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سقيا وإطعام ومنتجات عناية "
"وهدايا

المنطقة المركزية

فنادق الحجاج

المشاعر المقدسة

(.إطعام حاج، سقيا الحاج، هدايا وحلوى ومنتجات عناية)هـ، 1445حج  بموسم ”بركم“جمعية البر الخيرية مساهمة 

عبوة مياه 

وجبة

إجمالي المستفيدين

منتج عنايةكيس حلوى

667,320

601,68

0

32,64

0

32,000 1,000

متطوع

28

ساعة تطوع

416

قنوات التواصل الاجتماعي للجهة /

ةقنوات التواصل الاجتماعي للجه/ 
قنوات التواصل الاجتماعي للجهة /

ةقنوات التواصل الاجتماعي للجه/  تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل المباشر : المصدر
قنوات التواصل الاجتماعي للجهة /

ةقنوات التواصل الاجتماعي للجه/ 

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح

https://x.com/birrukum/status/1818170776689737981?s=46&t=cOCpHAyXRuU7St9OmwoP-Q
https://x.com/birrukum/status/1809998310075187472?s=46&t=cOCpHAyXRuU7St9OmwoP-Q
https://x.com/birrukum/status/1809910436080267415?s=46&t=cOCpHAyXRuU7St9OmwoP-Q
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ربـة راء تجمساهمة جمعية إكرام عابري السـبيل ببـرامج إطعـام، سـقيا، ترحيـب، ،ضـيافة رعايـة المنقطعـين، ذوي اجعاقـة، النقـل، المظـلات، هـدايا، وإثـ

.  هـ1445ضيوف الرحمن لموسم حج 

ة، الحرم المكي، المشـاعر المقدسـ

ز المنافــذ البريــة، المطــارات، مراكــ

ةخدمة ضيوف الرحمن، جبل كعب

10,294,031

نإجمالي المستفيدي

12
برنامج

3,308
متطوع

29,853
عبوة مياهساعة تطوع

4,464,195
ضيافة

3,598,372
حياكم بالمطارات

132,861
حياكم بالمنافذ البرية

204,168

وجبة

1,662,003

احتياجات المنقطعين

حج ذوي اجعاقةمكارم جثراء التجربةهدية

عربة كبار سن ومرضىأضحيةمظلة

175,700184450

67955,00073400

، إطعام، سقيا، ضيافة منقطعين"
......"نقل، إثراء تجربة، 

تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل المباشر : المصدر

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح
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"إطعام وسقيا والعناية بالحاج"
ة، ساحات الحـرم المـكي، المشـاعر المقدسـ

مينـاء مراكـز التفـويج، المنطقـة المركزيـة، ال

صالبحري، الجموم، النوارية، المركز المخت

دات العينيـة ساهمت جمعية غيث الخيرية بضـيافة ضـيوف الـرحمن بتقـديم الوجبـات وسـقيا المـاء وزمـزم والهـدايا والضـيافة والمسـاع

هـ1445والطبية بموسم حج 

متطوع

597 115,000
حقيبة عناية بالحاج

عبوة عصير

5,670
أضحية وهدي

6,954

215,105
وجبة

750,380
عبوة مياه

إجمالي المستفيدين

1,016,155

قنوات التواصل الاجتماعي للجهة /

ةقنوات التواصل الاجتماعي للجه/  تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل المباشر : المصدر

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح

https://x.com/Ghaith_MKH/status/1830885441828003952
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ايا وغيرهـا خـلال ، الأيس كريم، حقائـب الهـدبالضيافةمساهمة وقف صيته بنت عبدالعزيز بالشراكة مع هي ة الهلال الأحمر السعودي 

هـ 1445موسم حج 

ضيافة، آيس كريم، هدايا، أحذية، "
" سقيا، فحص السكر

المشاعر المقدسة

3,000
حذاءإحرام

3,000
يد مرش مياه للتبر

500

كيلو تمر

2,000
ثلاجة قهوة

500

6
شاحنات مياهمشاحنات  أيس كري

5
شاحنات عصير

6

جهاز فحص سكر

200

كرسي متحرك

200
حقيبة هدايا

10,000

قنوات التواصل الاجتماعي للجهة /

ةقنوات التواصل الاجتماعي للجه/  تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل المباشر : المصدر
قنوات التواصل الاجتماعي للجهة /

ةقنوات التواصل الاجتماعي للجه/ 
قنوات التواصل الاجتماعي للجهة /

ةقنوات التواصل الاجتماعي للجه/ 

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح

https://x.com/SrcaVolunteer/status/1806621705067966653
https://x.com/wqfsba/status/1802083667520438598
https://x.com/wqfsba/status/1802086526761021533
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دعوية، برامج حفاوة، مصاحف، "
"كتيبات ومطويات

ضيف الـرحمن، ورث مصـحفا،  بالحفاوةهـ 1445ساهمت جمعية الدعوة واجرشاد بأجياد لخدمة الحجاج والمعتمرين خلال موسم حج 

.عون وإهداء، الشاشات الدعوية، برنامج التواصل، موعظة، منابر، اجحرام، الصعيد الطاهر، مقتدون

مواقع سكن الحجاج

82

كتيبات ومطوياتشاشة دعوية

7,000
ترجمة )موعظة 

(التوعية الحجاج

22,555

10,000

ورث مصحفانحفاوة ضيف الرحم

55,572

عون وإهداء

1,660

200
 علب)الصعيد الطاهر 
اجحرام(تتيمم بالمستشفيا

250
ترجمة خطب )منبر 

(الجمعة

18,500

إجمالي المستفيدين

115,737
متطوع

50

قنوات التواصل الاجتماعي للجهة /

ةقنوات التواصل الاجتماعي للجه/ 
ي للجهة

ون  المصدر: الموقع الإلكتر

الموقع اجلكتروني للجهة: المصدر
قنوات التواصل الاجتماعي للجهة /

ةقنوات التواصل الاجتماعي للجه/ 
قنوات التواصل الاجتماعي للجهة /

ةقنوات التواصل الاجتماعي للجه/ 

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح

https://x.com/ajyad_3/status/1827672793648902465
https://www.ajyad.org.sa/gallery/%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B9%D9%88%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%85-%D8%AD%D8%AC-1445%D9%87%D9%80/
https://x.com/ajyad_3/status/1825570278434570532
https://x.com/wqfsba/status/1802086526761021533
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 .هـ1445مساهمة جمعية مستودع المدينة المنورة الخيري في إطعام وسقيا وإفطار صائم خلال موسم حج 

المسجد النبوي "إطعام وسقيا وإفطار صائم"

17,000

352,560

وجبة هدية حاج

54,000

سقيا الحاج

192,000

وجبة إفطار صائم 
المسجد النبوي

وجبة إفطار صائم وجبة إفطار وإطعام
يوم عرفة

سقيا الماءبويعبوة تمر بالمسجد النعبوة تمر بالكيلو

2,820

90,000

44,000

5,031

قنوات التواصل الاجتماعي للجهة /

ةقنوات التواصل الاجتماعي للجه/  باشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل الم: المصدر
قنوات التواصل الاجتماعي للجهة /

ةقنوات التواصل الاجتماعي للجه/ 
قنوات التواصل الاجتماعي للجهة /

ةقنوات التواصل الاجتماعي للجه/ 
قنوات التواصل الاجتماعي للجهة /

ةقنوات التواصل الاجتماعي للجه/ 

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح

https://x.com/Medina_Charity/status/1825944989647647009
https://x.com/Medina_Charity/status/1810657622384595184
https://x.com/Medina_Charity/status/1806355337517125986
https://x.com/Medina_Charity/status/1813299059844681957
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. هـ1445المطبوعات كالمصاحف وغيرها بعدة لغات خلال موسم حج  بتوزيعساهمت جمعية الدعوة واجرشاد وتوعية الجاليات بالفارع 

المدينة المنورة"مترجمةمصاحف وكتب "

إجمالي أعداد المستفيدين

3,722
 حصن المسلم للغة

التركية

100

كتب ترجمة معاني 
ةالقرآن اللغة الألماني

كتب ترجمة معاني 
القرآن اللغة الأردية

كتب ترجمة معاني 
القرآن اللغة 
الاندنوسية

القرآن الكريم

100
 مناسك الحج والعمرة

لغة انجليزي

1422

150

200

300

كتب ترجمة معاني 
يةالقرآن اللغة الفرنس

150
ر صفة الحاج والمعتم
للشيخ العثيمين

300

كتب ترجمة معاني 
ينة القرآن اللغة الفلب

200

كتب ترجمة معاني 
نيةالقرآن اللغة الأسبا

150

300
 مناسك الحج والعمرة

الأرديةلغة 

150
 مناسك الحج والعمرة

الألمانيةلغة 

يرة تفسير العشر الأخ
للغة التركية

200

باشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل الم: المصدر

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح
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هـ1445ووجبة حاج بموسم حج  بسقيامساهمة جمعية البر الخيرية بمحافظة خليص 

سقيا ووجبة حاج "
"لضيوف الرحمن

المنطقة المركزية

المشاعر المقدسة

نإجمالي المستفيدي

1,016,155
موزع ومشرف

34

8
متطوعين 

كرتون مياه

5,670

كادر فني وتصوير ومونتاج

3

4
حقائب توزيع يدوي

225,000
وجبة حاج

560,000
عبوة مياه

إجمالي المستفيدين
قنوات التواصل الاجتماعي للجهة /

ةقنوات التواصل الاجتماعي للجه/  باشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل الم: المصدر

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح

https://x.com/brkhulais/status/1809829320111595820
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"معاً ليكون الحرم بي ة نقية"
المشاعر المقدسة

المنطقة المركزية

العيادات الطبية

لتوعية ضيوف " قيةمعاً ليكون الحرم بي ة ن"مساهمة جمعية كفى للتوعية بأضرار التدخين والمخدرات بمنطقة مكة المكرمة ببرنامج 

.الرحمن بأضرار التدخين، والبرامج التوعوية التي تمثلت في الزيارات واللقاءات وتقديم الاستشارات الطبية 

488

سجارة مطفأةمتعالج

6,412

توعية وتثقيف

122,464

30,000

بطاقة توعويةسواك 

80,000

استشارة طبية

849

26

لقاءجهة

66

نشر إلكتروني

836,000

عامل ومتعاون

50

إجمالي المستفيدين

966,213

باشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل الم: المصدر

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح
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إطعام وسقيا، ترحاب، تذكار، في أمان الله، "
"ورحماء

المطـــار، محطـــة )المدينــة المنـــورة 

(ات، محطة البر، المستشفي9كيلو 

ا وسـقيوإطعـام وتوديـع ضـيوف الـرحمن بالترحيـب هـ لخدمة زائري المدينـة المنـورة 1445مساهمة جمعية وفادة التطوعية بموسم حج 

.من ضيوف الرحمن وزيارة المرضى

مستفيد 1,360

متطوع 19

ترحابتذكار

عبوة 3,171

متطوع 56

رحماء

زيارة 102

متطوع 19

متطوع

438

إجمالي المستفيدين

5,712,363

إطعامفي أمان اللهعبوة مياه

5,700,000
متطوع 310

مستفيد 1,970

متطوع 22

 وجبة 5,760

متطوع 20

قنوات التواصل الاجتماعي للجهة /

ةقنوات التواصل الاجتماعي للجه/  باشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل الم: المصدر

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح

https://x.com/wifada_org_sa/status/1821151520106094596
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هــ بـدعم وزارة الحـج والعمـرة 1445ساهمت جمعية البر الخيرية بالوديعة باستقبال ضيوف الرحمن في استراحة الحجاج بالوديعـة لعـام 

.وجمعية إكرام عابري السبيل

عةاستراحة الحجاج بالودي"استقبال ضيوف الرحمن"

1,336

متطوع

24,478

حاج

187,149

عبوة مياه

24,983

وجبة جافة

20,004

وجبة ساخنة

2,500

هدية

قنوات التواصل الاجتماعي للجهة /

ةقنوات التواصل الاجتماعي للجه/  باشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل الم: المصدر

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح

https://x.com/berwdh/status/1809981821699989873
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هـ1445حج  بموسم للاستقبال والترحيب بضيوف الرحمن" فإنك بأعيننا" ببرنامج( أكناف الحرمين) مساهمة فريق جامعة جدة 

مطار الملك عبدالعزيز"فإنك بأعيننا"

المشاعر المقدسة

(فإنك بأعيننا)مطار الملك عبدالعزيز 

اجستقبال والتفويج لحملات الحج

400

متطوعةمستفيد

21

متطوع

4

4,350

متطوع ومتطوعةمستفيد

100

حملة

4

باشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل الم: المصدر

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح
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. هـ1445التخصصي للعاملين في حملات الحج خلال موسم حج والتأهيل الحجاج، بسقيا مساهمة جمعية طاقات الشبابية 

سقيا حاج، تأهيل تخصصي "
"للعاملين

المشاعر المقدسة

المنطقة المركزية  

300

حملة مشاركةجمسجل في البرنام

190

ساعة تدريبية

15

10,000

عبوة مياه في 
المشاعر المقدسة

ق عبوة مياه بالمناط
المركزية

55,572

اهإجمالي عبوات المي

1,601,720

1,499

شاهد مرفوعنشاط موزع

5,694

باشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل الم: المصدر

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح
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. هـ1445حاج لموسم حج  بسقيامساهمة جمعية البر الخيرية بالعطيف 

المشاعر المقدسة "سقيا الحجاج"

2,443,880
عبوة مياه كرتون

61,097
إجمالي المستفيدين

2,400,000

باشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل الم: المصدر

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح
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.هـ1445الماء لضيوف الرحمن من الحجاج بموسم حج  بسقيامساهمة جمعية بر مشارق 

المشاعر المقدسة "سقيا الحجاج"

4

فريق تجهيزسيارات

25

مصورين

3

5

مراقبينمشرفين

5

فريق توزيع

2646

مقطع فيديويوم عمل

46

محررين

3

عمال النظافة

5

إجمالي عبوات موزعة

4,652,640
إجمالي الوجبات

18,500

باشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل الم: المصدر

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح
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. هـ1445جهود مشاركة جمعية ليث للإنقاذ باجغاثة للحالات الطارئة لضيوف الرحمن في موسم حج عام 

اجغاثة والطوارئ"
"لضيوف الرحمن

المشاعر المقدسة 

باشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل الم: المصدر

إجمالي عدد الحالات

2,057

32
متطوعة

بلاغ مستجاب 

4,678

حالة تم نقلها 
للمستشفى

260
حالة حرجة

20
تم تقديم حالة

خدمات إسعافية

1,765

145
متطوع

آليات

3

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح
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المقدسـة  لـدعم مخـزون بنـوك الـدم بالعاصـمة" دمي لحجاج بيت الله الحـرام" بحملة" دمي"ساهمت جمعية أصدقاء بنوك الدم الخيرية 

.هـ1445خلال موسم حج 

 .

القصيم"دمي لحجاج بيت الله الحرام"

إجمالي وحدة دم في الحج

528

مثقفمتبرعمتقدم

ساعة تطوعمتطوعمستفيد

19

528 690

2,112

325

700

باشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل الم: المصدر

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح
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. هـ1445حاج، سقيا حاج، وإفطار صائم بموسم حج  بوجبةساهمت جمعية نماء من خلال 

"وجبة وسقيا حاج، وإفطار صائم"
المسجد الحرام

المشاعر المقدسة

الملك عبدالعزيز مطار 

4,000

إفطار صائم العشر

عبوة عصير

30,024

حرمإفطار صائم يوم عرفة بال

7,152

900,008
وجبة ضيوف الرحمن

2,212,720
عبوة مياه

إجمالي المستفيدين

3,153,904

باشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل الم: المصدر

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح
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هـ1445الماء لضيوف الرحمن لموسم حج  بسقيامساهمة جمعية سقيا الماء بمنطقة مكة المكرمة 

"سقيا حاج"
المشــــــاعر المقدســــــة، مواقيــــــت 

افـذ اجحرام، المنطقـة المركزيـة، المن

الحجاج البرية والبحرية، مراكز تفويج

إجمالي المستفيدين

12,000,000

مصورمتطوع

12 1,200

مركبة برادةمشرف وعامل

245 474

باشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل الم: المصدر

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح
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. هـ1445ج بموسم ح للحفاوة والترحيب بضيوف الرحمن" مباركةوعمرة حج مقبول، "بمشروعي مساهمة جمعية البي ة هي الحياة، 

  

  

" حج مقبول، عمرة مباركة"
ساحات الحرم المكي الشريف

وقف الدهلوي

المنطقة المركزية

ساعة تطوعيةمتطوع

1,060

متطوع

37

37

مشروع حج مقبول 

مشروع عمرة مباركة

ساعة تطوعية

1,050

باشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل الم: المصدر

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح
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. هـ1445الماء والوجبات والعصائر لضيوف الرحمن بموسم حج  بسقيامساهمة جمعية البر الخيرية بيلملم، 

المنطقة المركزية"سقيا ووجبة حاج"

والمشاعر المقدسة

عبوة عصائر

15,000
عبوة مياه وجبة

167,200 21,000
إجمالي المستفيدين

203,200

باشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل الم: المصدر

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح



167

.هـ1445م حج السريع واجسعافات والتسجيل واجرشاد لضيوف الرحمن بموس بالتدخلمساهمة جمعية السلام للإغاثة والطـوارئ، 

اجغاثة والطوارئ"
"لضيوف الرحمن

المنطقة المركزية

والمشاعر المقدسة

8,805

احالة تم تسجيله

14

حالة تم نقلها

5
مركبات تدخل سريع 

وإسعاف

200

حقيبة

90,000

مستفيد من 
اجرشاد

205

متطوع

باشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل الم: المصدر

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح



168

.هـ1445الماء داخل المدينة المنورة لضيوف الرحمن موسم حج  بسقيامساهمة جمعية سقيا الخيرية 

"سقيا ضيوف الرحمن"
 المطــار، محطــة)المدينــة المنــورة 

، المراكــز الصــحية، مســجد 9كيلــو 

(ويالميقات وقباء، المسجد النب

متعاون

22
ناقلات تبريد كرتون مياه

1,936,7204 48,418
متطوع

49

باشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل الم: المصدر

ينإجمالي المستفيد
قنوات التواصل الاجتماعي للجهة /

ةقنوات التواصل الاجتماعي للجه/ 

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح

https://x.com/suqiaSA/status/1801634384702771433
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. هـ 1445واجطعام لضيوف الرحمن بموسم حج عام  بكفالة التحجيج والسقياالخيرية،  غروسمساهمة ملسسة  

"واجطعاموالسقيا كفالة تحجيج، "

وجبة إفطار صائمحاج من داخل المملكة

15,000

وجبة حاج

35,000

عبوة مياه

250,000

500

المنطقة المركزية

والمشاعر المقدسة

باشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل الم: المصدر

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح
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.هـ1445بموسم حج " اللوحات الدعوية في الحج"عبر  بالتوعوية بالمعابدةساهمت كشافة جمعية الدعوة 

المشاعر المقدسة"توعية ضيوف الرحمن"

إجمالي المستفيدين

8,361

8
شركات حج 
مستفيدة

موضوعاتلوحة دعوية

5 80

المصدر:  قنوات التواصل الاجتماعي للجهة

قنوات التواصل الاجتماعي للجهة:  المصدر

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح

https://x.com/_maabdah/status/1808529487186804971
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وة القرآن للحجـاج القرآن الكريم بمكة المكرمة مع الشريك الاستراتيجي جمعية هدية الحاج والمعتمر بتصحيح تلا إقرأمساهمة جمعية 

.هـ1445بحج 

الجوامع بمكة المكرمة "إقراء القرآن لوفد الرحمن"
مواقع سكن الحجاج

جنسية

24
مجاز )مقرئ 

(بالقراءات العشر
ساعة إقراء أوجه مقروءة

1,293 3,78113

إجمالي المستفيدين

5,108

المصدر:  قنوات التواصل الاجتماعي للجهة

قنوات التواصل الاجتماعي للجهة:  المصدر

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح

https://x.com/eqraalquran1/status/1823282971341664762
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هـ    1445حج  برحلةلدعم الحجاج  تراؤفمساهمة جمعية 

"رحلة الحج السادسة عشرة"
المسجد الحرام

المشاعر المقدسة

8
حافلات

355
حاج

55
متطوع

المصدر:  قنوات التواصل الاجتماعي للجهة

قنوات التواصل الاجتماعي للجهة:  المصدر

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح

https://x.com/TRAOF_SA/status/1800971304310301017
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هـ1445تلاوة القرآن الكريم لضيوف الرحمن، حجاج موسم حج  بتصحيحمساهمة جمعية النور 

تصحيح تلاوة القرآن الكريم "
"لضيوف الرحمن

الجوامع بمكة المكرمة 

30

ساعة تطوعية نإجمالي المستفيديمتطوع

1,50060,060 125

حلقة

68

موقع

باشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل الم: المصدر

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح
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هـ1445حج، بالحملة الرسمية المعتمدة بحج  برحلةمساهمة جمعية البر الخيرية بمحافظة حفر الباطن لغير القادرين 

رحلة الحج لمستفيدي الجمعية "
"البر الخيرية

المسجد الحرام

المشاعر المقدسة

حافلاتحاج

3 100

المصدر:  قنوات التواصل الاجتماعي للجهة

قنوات التواصل الاجتماعي للجهة:  المصدر

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح

https://x.com/birhafer/status/1800964059510006216
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 .هـ1445وإكرام لضيوف الرحمن لموسم حج  بسقيا بأبوراكةمساهمة جمعية البر 

سقيا وإكرام"
"لضيوف الرحمن

المنطقة المركزية

المشاعر المقدسة
مواقع سكن الحجاج

1,125,000

إجمالي عبوات المياه

43,840

ر عبوة مياه بالمشاع
المقدسة

482,543

ت عبوة مياه بجوار بي
الله الحرام

598,617

 عبوة مياه بمساكن
الحجاج والمساجد 

المجاورة للحرم

قنوات التواصل الاجتماعي للجهة/

قنوات التواصل الاجتماعي للجهة/ باشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل الم: المصدر

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح

https://x.com/bir260/status/1805863841365958705
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. هـ1445وعلب حليب لضيوف الرحمن بموسم حج  بتوزيع تمور، “خير"مساهمة جمعية التمور 

"ري وغذاء، هدية حاج"
 زعبـدالعزبمطار الأميـر محمـد بـن 

الدولي 

المشاعر المقدسة

المنطقة المركزية بمكة

إجمالي المستفيدين 

200,000

5
جمعيات 
مستفيدة

طن تمور

13

شريطة تمر

200,000

علبة حليب

200,000

مستفيد

5,200

المصدر:  قنوات التواصل الاجتماعي للجهة

قنوات التواصل الاجتماعي للجهة:  المصدر
قنوات التواصل الاجتماعي للجهة/

هةقنوات التواصل الاجتماعي للج/
قنوات التواصل الاجتماعي للجهة/

هةقنوات التواصل الاجتماعي للج/

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح

https://x.com/khairDates/status/1806350114937532654
https://x.com/khairDates/status/1806328508928446806
https://x.com/khairDates/status/1808932504851685641
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 درهـم)هـ، الـذي تنفّـذه الجمعيـة الخيريـة للرعايـة الصـحية الأوليـة 1445لأعمال موسم حج عام  16البرنامج الصحي التطوعي الـ مساهمة

ع الصحي، (وقاية .السريع واجسعافات لضيوف الرحمن بالتدخل، وتشرف عليه وزارتا الصحة والحج والعمرة، والتجمُّ

المشاعر المقدسة"البرنامج الصحي التطوعي"

ة إجمالي المستفيدين من الخدمات اجسعافي

26,950

550

ساعة تطوعيةفرقةمتطوع

9,350 132

المصدر:  قنوات التواصل الاجتماعي للجهة

لجهةقنوات التواصل الاجتماعي ل:  المصدر
قنوات التواصل الاجتماعي للجهة/

هةقنوات التواصل الاجتماعي للج/

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح

https://x.com/uqu_edu/status/1802974522976395434
https://x.com/KAMC_MAKKAH/status/1801174311740318015
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. هـ1445وهدايا الحجاج خلال موسم حج  بسقيامساهمة الجمعية الخيرية برضوان 

المنطقة المركزية"سقيا  وهدية حاج"

المشاعر المقدسة

هدية وحقيبة  

163,000

عبوة مياه  

500,000

المصدر:  قنوات التواصل الاجتماعي للجهة

لجهةقنوات التواصل الاجتماعي ل:  المصدر

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح

https://x.com/modon_ksa/status/1801957840560545960
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.هـ1445ماء وهدية حاج بالمشاعر المقدسة لموسم حج  بسقيامساهمة جمعية كرامة بالعناية بكبار السن 

المشاعر المقدسة"سقيا الماء وهدية حاج"

6

متطوعين هدية حاج

800

عبوة مياه

160,000

المصدر:  قنوات التواصل الاجتماعي للجهة

لجهةقنوات التواصل الاجتماعي ل:  المصدر
قنوات التواصل الاجتماعي للجهة/

هةقنوات التواصل الاجتماعي للج/

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح

https://x.com/kramahorg/status/1804721289992577104
https://x.com/kramahorg/status/1808050663340851623
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.هـ1445ووجبة حاج، لضيوف الرحمن بموسم حج  بسقيامساهمة جمعية اجحسان والتكافل الاجتماعي 

المشاعر المقدسة"سقيا حاج، وجبة حاج"

المنطقة المركزية

عبوة مياه

1,000,000

وجبة حاج

30,000

إجمالي المستفيدين

1,030,000

باشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل الم: المصدر

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح



181

المنطقة المركزية"سقيا الحجاج"

.هـ1445الماء لضيوف الرحمن من الحجاج بموسم حج  بسقيامساهمة جمعية نماء المكية 

عبوة مياه

212,800

مستفيد

212,800

المصدر:  قنوات التواصل الاجتماعي للجهة

لجهةقنوات التواصل الاجتماعي ل:  المصدر

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح

https://x.com/nmamakkyah/status/1806039733568778321?s=46&t=cOCpHAyXRuU7St9OmwoP-Q
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ي المشاعر المقدسة والعصائر والمياه المبردة والهدايا لضيوف الرحمن ف بالوجباتمساهمة جمعية الحديبية للخدمات اجنسانية بمكة 

.هـ1445بموسم حج 

 ومركازسقيا ووجبة الحاج "
" العمرة

المنطقة المركزية 

المشاعر المقدسة

وجبة حاجعبوة مياه

156,500

عبوة عصير

15,000

هدية

420

399,440

باشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل الم: المصدر

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح
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ة  لضـيوف كتـب، مطويـات، مصـاحف، أشـرطة، أقـرا  صـلب بتوزيـعمساهمة جمعية الدعوة واجرشاد وتوعية الجاليات في العيساوية 

. هـ1445الرحمن بموسم حج 

الدعوة واجرشاد لضيوف "
"الرحمن

الرصيفة في مكة المكرمة

مصحف

80
شريط مطوية قر  صلبكتاب

4,616 23,4744,2005,600
نإجمالي المستفيدي

37,970

باشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل الم: المصدر

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح
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هـ1445ووجبة حاج بموسم حج  بسقيا" سخاء"مساهمة الجمعية الخيرية بوادي فاطمة 

"سقيا ووجبة حاج"
المشاعر المقدسة 

ساحات المسجد الحرام

3,200,000
عبوة مياه

62,765
وجبة جاج

باشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل الم: المصدر

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح
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ضيوف الرحمن،  ، وجبة حاج، ورافدهسقيا"
"وأضحية

المشاعر المقدسة

.هـ1445ووجبة حاج واللحوم  خلال موسم حج  بسقيامساهمة جمعية البر الخيرية بشمال مكة 

30,000

رافده ضيوف الرحمن وجبة الحاج

26,667

سقيا الماء

830,04011,514

أضحية

باشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل الم: المصدر

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح
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 .هـ1445خلال موسم حج واجطعام للحجاج بالمشاعر المقدسة  بالسقيامساهمة جمعية أرزاق لحفظ النعمة 

المشاعر المقدسة"سقيا ووجبة حاج"

عبوة مياه عبوة عصير 

100,000 33,333

وجبة

500,000

باشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل الم: المصدر

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح
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"الخاصةالاحتياجات تحجيج ذوي "

.هـ 1445مساهمة جمعية قدرة لرعاية الأشخا  ذوي اجعاقة من خلال برنامج حج ذوي اجحتياجات الخاصة بموسم حج 

مستفيد

300

المشاعر المقدسة

المصدر:  قنوات التواصل الاجتماعي للجهة

لجهةقنوات التواصل الاجتماعي ل:  المصدر

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح

https://x.com/qudra_alrass/status/1801670919485616225
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 .هـ1445خلال موسم حج الحجاج  بسقيامساهمة جمعية طوى الخيرية 

"سقيا حاج"
المشــــاعر المقدســــة، المنطقــــة 

ــــــة، المســــــاجد، جهــــــات  المركزي

المساندة

720,000

إجمالي المستفيدين من عبوات المياه

2,939,920

عبوة مياه بالمساجدعبوة مياه حول الحرم
عبوة مياه بالمشاعر 

المقدسة

عبوة مياه للجهات 
المساندة

440,560 1,619,280

160,080

15,060

ساعة تطوعيةمتطوع

251

المصدر:  قنوات التواصل الاجتماعي للجهة

لجهةقنوات التواصل الاجتماعي ل:  المصدر

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح

https://x.com/Towaaorg/status/1807679587553296725
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500

إفطار يوم عرفة

4,298

وجبة حاج

4,817,440

سقيا الماء

"  سقيا ووجبة حاج"
محبس الجن

المشاعر المقدسة

.هـ1445وإفطار وسقيا الحاج لموسم حج  بوجبةمساهمة جمعية بكة للخدمات اجنسانية 

باشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل الم: المصدر

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح
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هـ1445الحجاج لموسم حج  بسقيامساهمة جمعية شعر الخيرية بمحافظة تربة 

إجمالي عبوات المياه

3,600,000
ج عبوة مياه في سكن الحجا
والمساجد المجاورة للحرم

2,006,816

ر عبوة مياه في المشاع
المقدسة

43,840

 عبوة مياه في المسجد
الحرام

1,549,344

"سقيا الحجاج"

المشاعر المقدسة

المناطق المركزية

فنادق بعثات الحج 

باشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل الم: المصدر

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح



191

"التطوع الصحي"
ســاحات الحــرم، صــحن المطــاف، منــى، ديوانيــة 

حفــاوة، مســجد الراجحــي، عيــادات جــامع الراجحــي 

وحجاج آسيا والمواقيت

دمات العلاجيـةمساهمة جمعية زمزم بفريق طبي متخصص في اجسعافات الأولية ببرنـامج التطـوع الصـحي للرعايـة الصـحية والخـ

هـ1445واجسعافية والتوعوية لتعزيز الصحة الوقائية للحجاج بموسم حج  

8,515
مستفيد

251

متطوع

5,010

ساعة  تطوع

باشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل الم: المصدر

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح
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الحقيبـة "وزيـع المغرب والسنغال والهند، ببرنامج سلامة ضيوف الـرحمن بت: ساهمت جمعية العلاج ايمن في استقبال القادمين من

. هـ1445مظلة وأدوات نظافة شخصية، مطوية توعية لحجاج موسم حج : المكوّنة من" الصحية

مطار الملك عبدالعزيز "سلامة ضيوف الرحمن"

الدولي بجدة

باشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل الم: المصدر

مطوية توعوية

100

هدية 

100

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح
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قـديم المسـاعدة اجرشاد ،التوجيه ،توزيع المـواد الغذائيـة، وت: عرفات وتقديم خدمات بمعسكرمشاركة جمعية بصمة شباب التطوعية 

.هـ1445للفرق الطبية  بموسم حج 

مشعر عرفات"معسكر عرفات"

16

متطوع

1,920

ساعة تطوع

44,567
إجمالي المستفيدين

باشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل الم: المصدر

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح
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. هـ1445حاج لموسم حج  بسقياالخيرية  عروىمساهمة جمعية 

المشاعر المقدسة "سقيا الحجاج"

عبوة مياه

695,680

باشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل الم: المصدر

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح
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"

بحة، مروحـة، تمـر، القـرآن الكـريم، سـجادة، مسـ :للحجـاج تحتـويهـدايا  حقائـب بتقـديم مساهمة الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية بجـدة 

.هـ 1445وجبات غذائية خفيفة، وأدوات عناية شخصية بموسم حج 

ميناء جدة اجسلامي "هدية حاج"

متطوع

32

هدية 

1,600

باشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل الم: المصدر

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح
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"

.هـ 1445وعلب العصير بالمشاعر المقدسة وساحات المسجد الحرام بموسم حج  بسقيامساهمة الجمعية الخيرية بمركز جذم 

المنطقة المركزية "سقيا الحاج"

81,200
عبوة مياه

6,000
عبوة عصير

باشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل الم: المصدر

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح
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"

.هـ 1445ووجبة حاج بموسم حج  بسقيامساهمة جمعية البر الخيرية بالشرائع 

المشاعر المقدسة،

المنطقة المركزية
"سقيا ووجبة حاج"

عبوة مياه

500,000

وجبة حاج

60,000

باشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل الم: المصدر

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح
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"

لـبعا الحجـاج  الفاتحـة وقصـار السـور بتصـحيح تـلاوة بالمعابـدةمساهمة جمعية تحفيظ القرآن بـالجموم بالشـراكة مـع جمعيـة الـدعوة 

.هـ 1445بموسم حج 

مكـة مصليات سكن الحجاج ب

المكرمة 

تصحيح التلاوة "
"لضيوف الرحمن

16

معلم

4

مشرفين

1,200
إجمالي الحجاج المستفيدين

باشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل الم: المصدر

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح
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"

.هـ 1445وسقيا الحجاج بموسم حج  بهدايامساهمة جمعية العون الخيرية 

المســـــــجد الحـــــــرام، المشـــــــاعر 

ـــــاج،  المقدســـــة، مســـــاكن الحج

المساجد المجاورة للحرم

"هدية وسقيا الحاج"

32,680
عبوة مياه في 

المشاعر المقدسة
عبوة مياه بسكن 

الحجاج

635,610
جد عبوة مياه في المس

الحرام

508,2181,176,508

إجمالي عبوات المياه هدية

3,000

باشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل الم: المصدر
قنوات التواصل الاجتماعي للجهة/

هةقنوات التواصل الاجتماعي للج/
قنوات التواصل الاجتماعي للجهة/

هةقنوات التواصل الاجتماعي للج/

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح

https://x.com/AlounTaif/status/1805869639198482512
https://x.com/AlounTaif/status/1812134581723705623
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"

.هـ 1445بسقيا حاج خلال موسم حج  بمغينيةمساهمة جمعية البر الخيرية 

المنطقة المركزية 

المشاعر المقدسة ”سقيا حاج"

إجمالي المستفيدين

320,000

عبوة مياه

338,200

باشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل الم: المصدر

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح
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هـ1445وسقيا حاج لموسم حج  بوجبةمساهمة الجمعية الخيرية بوادي قديد 

المشاعر المقدسة "سقيا ووجبة حاج"

محبس الجن بمكة

مشرفين

2

متطوع وجبة ساعة تطوععبوة مياه

477,20020,00029120

باشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل الم: المصدر

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح
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اهي، وسـقيا ضـيافة القهـوة والشـ وتقـديممخـيم لاسـتقبال الحجـاج بتجهيـز مساهمة جمعية البر والخدمات الاجتماعية بمركز الأكحل 

هـ1445ووجبة الحاج بموسم حج 

"سقيا ووجبة حاج وضيافة"
ـــــة  ـــــق المتجهـــــين لمك طري

ورة المكرمة من المدينة المنـ

بعد الأكحل

متطوع

30

عبوة مياه

4,000

وجبة جافة 

17,000

مستفيد من التمر

4,000

باشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل الم: المصدر

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح
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.وجبات إفطار للصائمين، سقيا الماء بتوزيعهـ 1445خلال موسم حج ( فزعة)ساهمت جمعية التطوع الأهلية 

توزيع وجبات إفطار للصائمين، "
"سقيا الماء

ســــاحات المســــجد النبــــوي 

الشريف

توزيع وجبات إفطار للصائمين

سقيا الماء

104

ساعة تطوعمتطوع

1,750

123615

ساعة تطوعمتطوع

باشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل الم: المصدر

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح
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"

.هـ 1445ووجبة حاج خلال موسم حج  بسقياساهمت جمعية البر لقرى جنوب مكة 

المشاعر المقدسة ”سقيا ووجبة حاج"

إجمالي المستفيدين

166,000

وجبة في مزدلفة

15,000

عبوة مياه في عرفة 

100,000

عبوة مياه في منى

51,000

باشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل الم: المصدر

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح
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"

بق لهم الحج، وبمشاركة ساهمت جمعية التنمية الأهلية بالجنوب الفرعية بجدة ببرنامج  الحج غيرني، بتنظيم حملة حج للشباب لمن لم يس

.هـ 1445دعاة من الجمعية لتوجيه الحجاج بموسم حج 

المشاعر المقدسة

المسجد الحرام
”الحج غيرني"

إجمالي المستفيدين

700

عامل

32

مشرف

69

دعاة

11

باشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل الم: المصدر

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح
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"

هــ وتقـديم هـدايا مكونـة 1445مساهمة جمعية التنمية الأسرية بمحافظة الجموم بتوديع ضيوف الرحمن وتهن تهم على إتمام الحج 

.سجادة، مسبحة، حقيبة، وجبة، وورد: من

اج  مركــز مراقبــة تفــويج الحجــ

بالجموم
”توديع ضيوف الرحمن"

6

جهات مشاركة

107

إجمالي المتطوعين  

4,000
إجمالي حجاج المستفيدين

باشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل الم: المصدر

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح



207

"

. هـ 1445ووجبة حاج خلال موسم حج  بسقيا( صنائع)مساهمة جمعية البر الخيرية بوادي بني عمير وضواحيها 

المسجد الحرام

مشـــعري مزدلفـــة، عرفـــات 

المواقيت

"سقيا ووجبة حاج"

468
ساعة تطوع

وجبة الحاج

30,000

فرصة تطوعية

65

58
متطوع

6,577,770
عبوة مياه

إجمالي المستفيدين

6,607,770

باشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل الم: المصدر

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح
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"

. هـ 1445مساهمة جمعية كرم الأهلية ببرنامج سقيا ووجبة حاج خلال موسم حج 

المسجد الحرام

المشاعر المقدسة "سقيا ووجبة حاج"

إجمالي المستفيدين

781,742

باشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل الم: المصدر

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح
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"

. هـ 1445ووجبة حاج خلال موسم حج  بسقيابتربة الأهلية مساهمة الجمعية 

المشاعر المقدسة "سقيا ووجبة حاج"

عبوة مياه

2,459,640

وجبة حاج

2,919

باشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل الم: المصدر

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح
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"

. هـ 1445ووجبة حاج خلال موسم حج  بسقيا( يسر)مساهمة الجمعية الخيرية بمحافظة بحرة 

المسجد الحرام

المشاعر المقدسة "سقيا ووجبة حاج"

إجمالي المستفيدين

4,928,670

وجبة إفطار صائم 

14,933

عبوة مياه 

4,913,737

كرتون مياه 

122,843

باشر تقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر التواصل الم: المصدر

ي نماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربح
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التحـــــــــــــديات 
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ــــــــادرات والمب



ر مقترحات تعزيز دور القطاع غي
نالربحي في خدمة ضيوف الرحم
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)الأوقاف –الجمعيات الأهلية )الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات ، خبراء –أوقاف –ملسسات أهلية  –جمعيات أهلية )ورش العمل مع القطاع غير الربحي : المصدر

2

ما قبل الوصول

ما قبل 
الوصول

القدوم 
والمغادرة

1

منافذ القدوم والمغادرة

2التنقل

التنقل

المسجد الحرام 
1والمسجد النبوي 

الحرمين الشريفين

رمة الضيافة في مكة المك
6والمدينة المنورة

الضيافة في مكة المكرمة 
والمدينة المنورة

المشاعر 
المقدسة

4

المشاعر المقدسة

جميع

المحطات

3

جميع المحطات

المواقع التاريخية 
1والثقافية

يةالمواقع التاريخية والثقاف

مشعر منى •

طريق المشاة •مشعر مزدلفة•

مشعر عرفات •

أبرز مقترحات تعزيز دور العمل غير الربحي في خدمة ضيوف الرحمن

وفق محطات رحلة الضيف
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أبرز مقترحات تعزيز دور العمل غير الربحي في خدمة ضيوف الرحمن

)الأوقاف –الجمعيات الأهلية )الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات ، خبراء –أوقاف –ملسسات أهلية  –جمعيات أهلية )ورش العمل مع القطاع غير الربحي : المصدر

المحطةالمقترحات 

الأول  لانطباعما زالت الخدمات المقدمة في المطارات للاستقبال والترحيب والاحتفاء وكذلك الوداع محدودة وتحتاج إلى زيادة وتطوير لأن هذا هو ا

.حال القدوم والأخير بعد المغادرة
المنافذ 3

ووسائل النقل عمومًا،  الحاجة إلى تفعيل الشراكة مع القطاع غير الربحي جثراء التجربة الثقافية للحجاج من خلال الحافلات: النقابة العامة للسيارات

.وكذلك تطوير وتأهيل السائقين العاملين في خدمة ضيوف الرحمن
التنقل 5

ما قبل الوصول.دومهممن المهم تفعيل دور السفارات السعودية بالخارج ليكون لها دور في برامج اجكرام والتوعية والتأهيل للحجاج بالتنسيق قبل ق 1

ما قبل الوصول.ندمة ضيوف الرحمتطوير تصنيف الخدمات التي تقدمها الجهات غير الربحية والتوافق عليها مع كافة الشركاء الفاعلين بالقطاع غير الربحي في خ 2

(:القطار والطائرات والحافلات)التوعية والتثقيف في وسائل النقل 

.أهمية وضرورة ابتكار مبادرات جثراء الجانب التوعوي لضيوف الرحمن من خلال وسائل التنقل•

شاشات أهمية استثمار صالات الانتظار في المطارات وفي محطات القطار وفي أماكن انتظار الحافلات من خلال وضع اللوحات، وال•

.اجلكترونية ،واللوحات الجدارية

.هدايا الرمزيةأهمية العناية بتقديم بعا البرامج والفعاليات الاحتفالية واجحتفائية بضيوف الرحمن مثل بعا الورود أو بعا ال•

التنقل 4

:النخب المجتمعية القادمة للحج

.الحاجة إلى ابتكار مبادرات نوعية تستهدف نخب ضيوف الرحمن وتليق بهم•

.مهم أن يكون تنسيق عالي بين وزارة الحج والجمعيات ذات العلاقة للتكامل مع القطاع غير ربحي•

.لابد من وجود آلات وأدوات للوصول إليهم•

الضيافة في مكة المكرمة 

والمدينة المنورة
7

المسجد النبوي/ المسجد الحرام.تحتاج لمبادرات استراتيجية لتفعيل رسالة القطاع غير الربحي فيها: المنطقة المركزية بمكة والمدينة 6
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أبرز مقترحات تعزيز دور العمل غير الربحي في خدمة ضيوف الرحمن

)الأوقاف –الجمعيات الأهلية )الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات ، (خبراء –أوقاف –ملسسات أهلية  –جمعيات أهلية )ورش العمل مع القطاع غير الربحي : المصدر

المحطةالمقترحات 

:المساجد الواقعة في مناطق إسكانات الحجاج

.التطوعية لخدمة ضيوف الرحمننشاطه أهمية وجود ملذن وإمام فاعل يتولى إدارة المسجد وتفعيل •

.أهمية العناية بتوفير سقيا الماء في هذه المساجد•

/ ...(.لوحات/  شاشات)تفعيل الدور التوعوي الديني لضيوف الرحمن من خلال المسجد •

.تفعيل الترجمة الدعوية لخطبة الجمعة•

.تفعيل حلقات تحفيظ وتعليم القرآن الكريم في هذه المساجد•

الضيافة في مكة المكرمة 

والمدينة المنورة
10

:الفنادق المصنفة

.تفعيل برامج الاحتفاء للاستقبال والتوديع لضيوف الرحمن•

.تفعيل دور المصلى وتنشيط ايذان عبر مكبرات الصوت بالفندق•

.التنسيق مع الجهات والجمعيات ذات العلاقة لتفعيل الجولات السياحية للحجاج•

.أهمية وجود بعا المعار  التوعوية والثقافية التي تخدم ضيوف الرحمن في بهو الفندق•

الضيافة في مكة المكرمة 

والمدينة المنورة
11

:مباني إسكان الحجاج من غير الفنادق المصنفة

.أهمية تفعيل المصليات الداخلية•

.تفعيل ايذان•

.أهمية تفعيل الجانب التوعوي والتثقيفي•

.تأهيل العاملين من خلال دورات تدريبية•

الضيافة في مكة المكرمة 

والمدينة المنورة
12

.زيادة الأنشطة الثقافية والدينية المتخصصة بالتعريف بمكة وفضلها وخصائصها وكذلك بالمدينة
الضيافة في مكة المكرمة 

والمدينة المنورة
8

ل موسم ة المنورة خلالابد من الشراكة الفاعلة بين القطاع غير الربحي ووزارة التعليم ومن ذلك الاستفادة من مباني المدارس بمكة المكرمة والمدين

.الحج لتكون مراكز للتطوع والجمعيات

الضيافة في مكة المكرمة 

والمدينة المنورة
9
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أبرز مقترحات تعزيز دور العمل غير الربحي في خدمة ضيوف الرحمن

)الأوقاف –الجمعيات الأهلية )الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات ، خبراء –أوقاف –ملسسات أهلية  –جمعيات أهلية )ورش العمل مع القطاع غير الربحي : المصدر

المحطةالمقترحات 

:مشعر عرفة

.هناك احتياج كبير في توفير مظلات فردية ومظلات جماعية لتخفيف حدة الشمس•

(.خصوصًا لمكافحة ضربات الشمس)ما زال هناك احتياج لتكثيف الفرق التطوعية لمشعر عرفة •

.هناك تكدس في مشعر عرفة لتوزيع سقيا الماء•

/ ...(.فواكه/ كسرات/ آيس كريم)هناك احتياج لتنويع الضيافات التي توزع على ضيوف الرحمن في مشعر عرفة •

.ما زالت هناك احتياجات لتقديم مبادرات نوعية لجامع نمرة وما جاوره•

المشاعر المقدسة 13

:مشعر المزدلفة

.هناك احتياج كبيرة لتوفير وجبات عشاء ساخنة وجافة•

(.سقيا)هناك احتياج لتوفير عبوات ماء باردة للشرب •

(.مصليات موقتة وبارزة)هناك احتياج لتوفير أماكن ملقتة لأداء صلاتي المغرب والعشاء •

.زيادة أعداد لوحات اتجاه القبلة•

.زيادة مراكز اجرشاد للتائهين في مزدلفة•

.زيادة مراكز الفتوى والتوجيه الديني•

المشاعر المقدسة 14

:طريق المشاة بالمشاعر المقدسة

/ ...(.عربات الجولف)هناك احتياج كبير لتوفير وسائل نقل لكبار السن وذوي اجعاقة •

.الحاجة كبيرة لتوفير إلى أحذية للمشاة الذين فقدوا أحذيتهم أو تلفت•

.مهم نقاط إسعافات أولية وطوارئ لفرق تطوعية على طول طريق المشاة•

.توفير ماء بارد للشرب بكميات كافية•

/ ...(.مكسرات/ تمر)توفير مأكولات خفيفة للمشاة ذات سعرات حرارية تعينهم على التحمل والمشي •

.تكثيف المتطوعين للإرشاد المكاني للتائهين•

.توفير أماكن مناسبة للجلوس للمجهدين•

.تفعيل التوعية واجرشاد للمشاة من خلال اللوحات والشاشات•

.زيادة عدد دورات المياه على طريق المشاة•

المشاعر المقدسة 15
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أبرز مقترحات تعزيز دور العمل غير الربحي في خدمة ضيوف الرحمن

)الأوقاف –الجمعيات الأهلية )الاستبيان اجلكتروني مقدمي الخدمات ، خبراء –أوقاف –ملسسات أهلية  –جمعيات أهلية )ورش العمل مع القطاع غير الربحي : المصدر

المحطةالمقترحات 

:مشعر منى

.قلة الفعاليات والبرامج التوعوية التي تقام داخل مخيمات مشعر منى مع بقاء الحجاج لأوقات طويلة•

.ضرورة وجود مقرات للقطاع غير الربحي متواجدة في ساحات مشعر منى•

.أهمية التوعية من خلال اللوحات وشاشات في مشعر منى عمومًا وفي الجمرات خصوصًا•

المشاعر المقدسة 16

:التوعية الدينية في موسم الحج

.هناك قلة في البرامج والمبادرات التوعوية في الجانب الديني وخصوصًا في باب تعليم المناسك والتوحيد•

.دينة المنورةهناك احتياج كبير لابتكار أفكار ومبادرات نوعية بجانب التوعية والتثقيف عن مكة المكرمة والمشاعر المقدسة والم•

.احتياج كبير لتوفير كميات من المطبوعات التوعوية المناسبة لموسم الحج•

.ما زال هناك فراغ كبير في جانب التوعية الدينية في محطة ما قبل القدوم للمملكة العربية السعودية•

جميع المحطات 18

:شركات الحج الداخلية والخارجية

.أهمية العناية بتدريب منسوبي هذه الشركات على التطوع والمشاركات الاجتماعية•

.ضرورة عقد شراكات استراتيجية بين شركات الحج والقطاع غير الربحي لتفعيل البرامج المشتركة•

.تفعيل دور شركات الحج في المسلولية الاجتماعية•

.إنشاء إدارة إثراء تجربة ضيف الرحمن في كل شركة حج•

جميع المحطات 19

يث يكون لهم دور إشراك الجمعيات الأهلية التخصصية الكبرى على مستوى المملكة العربية السعودية في خدمة ضيوف الرحمن بموسم الحج بح

.استراتيجي، كل جمعية حسب تخصصها
جميع المحطات 20

/ ...(  جبل أحد/ بل الرحمةج/ غار ثور/ غار حراء)تفعيل دور الجمعيات الأهلية في المواقع التاريخية والتراثية التي يقصدها الحجاج بكثافة في مكة والمدينة 

.بالخدمات التطوعية النوعية
المواقع التاريخية والثقافية 17



غير  التحديات التي تواجه القطاع
نالربحي في خدمة ضيوف الرحم

2
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والعمليـات  ارد البشـرية،تم تقسيم التحديات بحسب لتصنيفات الأساسية، وهي الأنظمة والتشريعات، والدعم المـالي والاسـتدامة، والتنسـيق والتكامـل، والمـو
.التشغيلية وتقديم الخدمة، ومن ثم الدعم المجتمعي والتطوع

ذا الجانب على دور القطاع غير الربحي ومساهمته ري وضع الحلو  والمعالجات لهذه التحديات ي هيرجى العلم بأن التحديات المتعلقة بهذا الجزء قد تكون مشتركة بين القطاع الحكومي والقطاع الخاص والقطاع غير الربحي، وتم التركيز ر
. المشتركة

31  
إجمالي عدد التحديات

33  
إجمالي عدد الحلول المقترحة

4210114

تحديات 
الأنظمة 

والتشريعات

 

تحديات
الدعم المالي 
والاستدامة

 

تحديات
التنسيق 
والتكامل

 

تحديات
العمليات 
التشغيلية 
ةوتقديم الخدم

 

تحديات
الدعم 

المجتمعي 
والتطوع

 

ملخص التحديات والمقترحات
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أبرز التحديات والعوائق

الجهة ذات العلاقة الحلول المقترحة تصنيف التحدي التحدي #

إدارة  -وزارة الحـــج والعمـــرة  -الأمـــن العـــام 
لون هي ــة العنايــة بشــ -المنافــذ والمطــارات

المسجد الحرام والمسجد النبوي

ارة اســتحداث منصــة رقميــة موحــدة وشــاملة تخــتص بــإد
ضـيوف  عملية إصدار التصاريح للقطاع غيـر الربحـي لخدمـة

ن الــرحمن، بحيــث تجمــع جميــع الجهــات المعنيــة فــي مكــا
واحــــد لتســـــهيل تقـــــديم الطلبــــات، تســـــريع إجـــــراءات 

.  الموافقات، وضمان شفافية العملية

الأنظمـــــــــــــــــــة 
والتشريعات

اج التصـاريح يواجه القطاع غير الربحي تحديًا كبيـرًا فـي اسـتخر
يوف اللازمة لتقديم الخـدمات وتوثيـق الجهـود المقدمـة لضـ

ن، الـــرحمن فـــي الأمـــاكن الحيويـــة مثـــل الحـــرمين الشـــريفي
راثيةالمنافذ، المشاعر المقدسة، المواقيت، والمواقع الت

1

ز المركـ -وزارة الحج والعمـرة  -وزارة الداخلية 
الوطني لتنمية القطاع غير الربحي

لاحية مــنح المركــز الــوطني لتنميــة القطــاع غيــر الربحــي صــ
ع الجهـات اعتماد وإصدار تصاريح المتطوعين بالتنسيق مـ

المعنية

الأنظمـــــــــــــــــــة 
والتشريعات

متطـوعين عدم وجود آلية واضحة لتوفير التصاريح اللازمـة لل
ر لتمكنهم  من أداء مهامهم فـي المسـجد الحـرام والمشـاع

المقدسة
2

وزارة الحـــــج  -النقابـــــة العامـــــة للســـــيارات 
والعمرة

ــك التصــاريح اللازمــة ل ــوطني تل لعمــل أن يقــدم المركــز ال
بالتكامل مع الجهات ذات العلاقة

الأنظمـــــــــــــــــــة 
والتشريعات

لـدخول   صعوبة الحصول علـى تصـاريح المركبـات والباصـات
ن والـى المشاعر  التي لها دور كبير في تنقـل المتطـوعين مـ

المشاعر المقدسة 
3

الجهات التابعة للجمعيات توفير منصة واحدة للمتابعة
الأنظمـــــــــــــــــــة 

والتشريعات

ـــة التـــي تـــنظم عمـــ ل تعـــدد الأنظمـــة واججـــراءات الحكومين
وبة الجمعيات، مما يـلدي إلـى تـأخر الموافقـات الفنيـة وصـع

التواصل مع الجهات التنظيمية واجشرافية 
4

 -ربحـي المركز الوطني لتنميـة القطـاع غيـر ال
 برنــامج خدمــة ضــيوف -وزارة الحــج والعمــرة 

 مجلــس -الهي ــة العامـة للأوقــاف  -الـرحمن 
ــات الأهليــة  ــس الملسســات -الجمعي  مجل

الأهلية

كامل بـين استحداث  مبادرة تهدف إلى تعزيز التنسيق والت
كل منظمات القطـاع غيـر الربحـي، سـواء المتخصصـة بشـ
ذات  مباشر في خدمة الضيوف أو التي تقدم خدمات أخرى
جـودة صلة، وذلك لضمان تقديم خدمات شـاملة وعاليـة ال

. لضيوف الرحمن

التنســـــــــــــــــــيق 
والتكامل

القطـاع  ضعف التنسيق والشـراكة والتكامـل بـين منظمـات
 غيــر الربحــي لخدمــة ضــيوف الــرحمن، ممــا يــلدي إلــى تــداخل
ــرك ــل ت ــالات، مقاب ــرار الجهــود فــي بعــا المج  الأدوار وتك

.  احتياجات أخرى دون تلبيتها بالشكل المطلوب

5

.لجنة السقاية والرفادة
تحديــــد المواقــــع بدقــــة وفقــــاً لحجــــم ونوعيــــة الخدمــــة 

هـذه  المطلوبة، مع وضع آليـة شـفافة لمراجعـة وتحـديث
..المواقع بشكل دوري

التنســـــــــــــــــــيق 
والتكامل

ـــاه الشـــرب  ـــع مي ـــد مواقـــع توزي ـــة واضـــحة لتحدي غيـــاب آلي
، ممـا والخدمات الأخرى بما يتناسب مع حجم ونوعية الخدمـة

.يلدي إلى عدم تحقيق الأهداف المرجوة
6

الهي ــــة  -برنــــامج خدمــــة ضــــيوف الــــرحمن
اعر الملكيــة لمدينــة مكــة المكرمــة والمشــ

وزارة الحـــــج  -شـــــركة كدانـــــة  -المقدســـــة 
والعمرة

هيـأة إجراء دراسة مدى إمكانية توفير مقرات مشتركة وم
.قةفي المواسم وذلك بالتنسيق مع الجهات ذات العلا

التنســـــــــــــــــــيق 
والتكامل

حرمين عدم وجود مواقع لوجستية في المناطق المركزية بال
ـــين  الشـــريفين والمشـــاعر المقدســـة والمنافـــذ والتنقـــل ب
الزحام  المدن لخدمة القطاع غير الربحي خصوصاً في مواسم

/ أمــــاكن تخــــزين ملقتــــة/ أمــــاكن تقــــديم خـــدمات: )مثـــل
(استراحات خفيفة للعاملين

7
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أبرز التحديات والعوائق

الجهة ذات العلاقة الحلول المقترحة تصنيف التحدي التحدي #

المركز  -وزارة الحج والعمرة  -وزارة الداخلية 
الوطني لتنمية القطاع الغير ربحي

اقة أهمية أن تكون خطة تنقلات باصات الأشخا  ذوي اجع
ضمن الخطة الأمنية لجميع مراحل الحج

املالتنسيق والتك ضعف الخدمات المقدمة لتنقلات الأشخا  ذوي اجعاقة 8

مجلس جمعيات المنطقة وجود لجان تنسيقية فعالة ومبتكرة وذات أثر املالتنسيق والتك
م ذات ضعف التعاون بين الجهات الغير ربحية المعنية بتقدي

 لتكون له خطة عمل( العاملين في السقيا)الخدمة مثل 
متكاملة 

9

لجنة السقاية والرفادة وضع آلية واضحة ذات شفافية  املالتنسيق والتك عدم وضوح آلية توزيع مواقع الافطار بالحرم 10

ج برنام -مجلس الجمعيات  -وزارة الحج والعمرة 
 هي ة العناية بشلون -خدمة ضيوف الرحمن 

المسجد الحرام والمسجد النبوي
تحديد خارطة طريق لأولويات المبادرات املالتنسيق والتك

ات التزاحم بين الجهات في تقديم خدمات معينة مع وجود خدم
مهمة وذات أولوية ولكنها مهملة

11

القطاع  المركز الوطني لتنمية -مجلس المنطقة 
غير الربحي الاشراف الفني

تفعيل دور مجلس المنطقة واللجان التخصصية املالتنسيق والتك
ليكون أثر  قلة وجود مبادرات مشتركة استراتيجية بين الجمعيات

كبير وصوت مسموع
12

الجهات ذات العلاقة التي تعمل في منافذ 
القدوم

منافذ إطلاق مبادرات تهدف إلى توفير خدمات مناسبة في ال
نورة، مع البرية والطرق الملدية إلى مكة المكرمة والمدينة الم

.التركيز على الاحتياجات الأساسية
املالتنسيق والتك

ة إلى قلة الخدمات المقدمة في المنافذ البرية والطرق الملدي
.مكة والمدينة، مما يضعف تجربة الحجاج والمعتمرين

13

برنامج خدمة ضيوف  –وزارة الحج والعمرة 
الرحمن

هات تمكين الجمعيات الخيرية من التواصل الفعال مع الج
الاستراتيجية في المنظومة

املالتنسيق والتك الفجوة في العلاقة بين الجمعيات والجهات ذات العلاقة 14

وزارة الصحة والجهات ذات العلاقة دعم وزارة الصحة والجهات ذات العلاقة
الدعم المالي 
والاستدامة

لوي التكاليف الباهظة لتقديم خدمة جلسات الغسيل الك
لضيوف الرحمن

15
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أبرز التحديات والعوائق

الجهة ذات العلاقة الحلول المقترحة تصنيف التحدي التحدي #

يالمركز الوطني لتنمية القطاع غير الربح
مـنح دعم الجمعيات الأهلية في الحصول على بـرامج الـدعم وال
يــات المخصصــة للجمعيــات الناشــ ة  مــن صــندوق دعــم الجمع

والدعم المقدم من قبل الجهات المشرفة فنياً 

الــــــــــدعم المــــــــــالي 
والاستدامة

ة فـي تواجه الجمعيات الناش ة في خدمة ضيوف الـرحمن صـعوب
بـدورها  تنمية قدراتها الملسسية وتـوفير مقـرات إداريـة لتقـوم

في خدمة ضيوف الرحمن
16

ي المركــز الــوطن -برنــامج خدمــة ضــيوف الــرحمن 
لتنمية القطاع غير الربحي

خصصةتوفير نقل جماعي مجاني بضوابط مع توفير مواقف م
ـــــي  ـــــدعم المجتمع ال

والتطوع
ي بـرامج صعوبة التنقل والمواصـلات للعـاملين والمتطـوعين فـ
مالمسجد الحرام والمسجد النبوي وخصوصًا في المواس

17

الجهات التي تعنى بالعمل التطوعي
تــدريب المتطــوعين فــي خدمــة ضــيوف الــرحمن مــن خــلال 

دورات مخصصة لهم
ـــــي  ـــــدعم المجتمع ال

والتطوع
نــدرة وجـــود متطــوعين احتـــرافيين  فـــي مجــال خدمـــة ضـــيوف 

الرحمن
18

ـــ ـــة الاجتماعي ـــوارد البشـــرية والتنمي  –ة وزارة الم
وزارة  –ي المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربح

الحج والعمرة
تأهيل المتطوعين وإيجاد المحفزات اللازمة

ـــــي  ـــــدعم المجتمع ال
والتطوع

ــل ــال العم ــي مج ــة ف ــة والفاعل ــة الملهل ــوادر التطوعي ــة الك  قل
التطوعي لخدمة ضيوف الرحمن

19

ـــ -وزارة الحـــج والعمـــرة ـــوطني لتنمي ـــز ال ة المرك
ـــي ـــر الربح ـــة ضـــيوف  -القطـــاع غي ـــامج خدم برن

الرحمن

 إنشــاء كيــان غيــر ربحــي معنــي بــالتطوع فــي خدمــة ضــيوف
الرحمن

ـــــي  ـــــدعم المجتمع ال
والتطوع

ــي خدمــة ضــيوف  ــدم وجــود جهــة معنيــة بتنظــيم التطــوع ف ع
الرحمن 

20

 وزارة الشــلون اجســلامية -وزارة الحــج والعمــرة
والدعوة واجرشاد

زوارإنشاء مقرات مهي ة لتكون مركزا لضيافة الحجاج وال
لية العمليــات التشــغي

وتقديم الخدمة

ــاء بال ــاكن المناســبة للاســتقبال والاحتف ــود الأم ــاج عــدم وج حج
ة علــى طريــق الحــرمين بــين مكــة المكرمــ: والمعتمــرين مثــال

والمدينة المنورة
21

يالمركز الوطني لتنمية القطاع غير الربح
ف إنشــاء جمعيــة متخصصــة فــي خدمــة كبــار الســن مــن ضــيو

ا عربات الرحمن وكذلك توفير ممكنات أساسية لهم وخصوص
النقل الكهربائية

لية العمليــات التشــغي
وتقديم الخدمة

بيـرة قلة وضعف الخدمات المقدمة لكبار السن مـع حـاجتهم الك
لها

22

ــات  -وزارة الصــحة  -وزارة الحــج والعمــرة  الجمعي
القطاع الخا -الصحية

ير خـيم تقديم حلول تقلل من التعر  للإجهاد والحـرارة وتـوف
وكرنفانات 

لية العمليــات التشــغي
وتقديم الخدمة

شـديدة الظروف المناخية القاسية فـي المنطقـة، مثـل الحـرارة ال
والجفاف

23
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أبرز التحديات والعوائق

الجهة ذات العلاقة الحلول المقترحة تصنيف التحدي التحدي #

لوزارة النق -وزارة الداخلية  -وزارة الحج والعمرة 
ديم تحديد مسارات معينة لدخول القطاعات المختصة بتق

ساعة لكامل مناطق المشاعر  24الخدمات على مدار 
المقدسة

لية العمليات التشغي
وتقديم الخدمة

دماتصعوبة الدخول والخروج للمشاعر المقدسة لتقديم الخ 24

ية المركز الوطني لتنم  -الجمعيات التقنية
القطاع غير الربحي

تعددة تقديم اجهزة مترجمة تساعد الزائر توفير شاشات م•
اللغات في المشاعر لمعرفة الطريق والاتجاهات

شراكة مع جامعات المملكة لطلب طلاب المنح منّ •
الدارسات العليا

لية العمليات التشغي
وتقديم الخدمة

معلومات تنوع اللغات العالي وقلة المترجمين وصعوبة ايصال ال
الدينية وتبسيطها للزوار

25

جد هي ة العناية بشلون المسجد الحرام والمس
أمارة منطقة مكة المكرمة-النبوي

وزيع وجود تقسيم الجهات على مربعات بالاستفادة من الت
الأمني

لية العمليات التشغي
وتقديم الخدمة

عشوائية اختيار وتقديم بعا خدمات الاعاشة والسقيا 26

وزارة الشلون البلدية  -وزارة الحج والعمرة 
وزارة البي ة والمياه  -والقروية واجسكان

والزراعة

لال إلزام الشركات بالمحافظة على فائا الأغذية من خ•
ها مره ايجاد حلول بديلة لحفظ المنتجات والاستفادة من

اخره 
ة مره اعادة تدوير المواد الغذائية غير القابلة للاستفاد •

اخرى

لية العمليات التشغي
وتقديم الخدمة

في  ضعف تفاعل الحملات وشركات الضيافة في المساهمة
حفظ فائا الطعام وتقليل معدلات الهدر الغذائي

27

تحديد جهة منسقة بين الجمعيات نالتنسيق بين الجمعيات في عملية التوزيع والتخزي
لية العمليات التشغي

وتقديم الخدمة
وعند  صعوبة حفظ الأطعمة والمشروبات قبل التوزيع وأثناء

التنقل
28

جميع الجهات ذات العلاقة بالتنظيمات 
 والتشريعات والجهات التنفيذية والجهات

.الخدمية

عقد ورش عمل جعداد الادلة اجرشادية لتحسين خدمات 
القطاع غير الربحي

لية العمليات التشغي
وتقديم الخدمة

ي، عدم وجود أدلة إرشادية لتحسين خدمات القطاع غير الربح
ين مما يلدي إلى الاجتهادات والتباين في مستوى الخدمات ب

.الجهات
29

المركز الوطني  -كدانة  -وزارة الحج والعمرة 
لتنمية القطاع غير الربحي

مساحة عمل مشتركة تجمع الجهات / انشاء حاضنة 
وسم المشاركة من القطاع غير الربحي بشكل سنوي في م

الحج

لية العمليات التشغي
وتقديم الخدمة

صعوبة وجود مقرات داخل المشاعر المقدسة للجمعيات 
الأهلية

30

شركات الأدوية -الجهات المانحة  جمعيةتخصيص ميزانية خاصة لتوفير أدوية لمن يصل لل
لية العمليات التشغي

وتقديم الخدمة
ا  صعوبة الوصول للحجاج الذين يحتاجون إلى أدوية للأمر

المزمنة في موسم الحج
31
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ذا الجانب على دور القطاع غير الربحي ومساهمته ري وضع الحلو  والمعالجات لهذه التحديات ي هيرجى العلم بأن التحديات المتعلقة بهذا الجزء قد تكون مشتركة بين القطاع الحكومي والقطاع الخاص والقطاع غير الربحي، وتم التركيز ر
. المشتركة

التصنيف الرئيسياسم المبادرة#

قتطوير وصيانة المرار(تهيئة ) مبادرة 1

قتطوير وصيانة المرار(عناية ) مبادرة 2

3
 تورير مظلات ومقاعد للجلوس ري أماكن

انتظار المركبات
قتطوير وصيانة المرار

التأهيل والتدريب(قمة ) مبادرة 4

الفعاليات(مركز التواصل الثقاري ) مبادرة 5

الفعاليات( نورتوناتطبيق ) مبادرة 6

7
 الترحيب بالزوار والمصلين على البوابات

الخارجية للمسجد النبوي 
الفعاليات

الفعاليات(ااراء ) مبادرة 8

الدراسات والأبحاث(ن معمل الابتكار لخدمة ضيوف الرحم) مبادرة 9

الدراسات والأبحاثحمندليل الفرص التطوعية لخدمة ضيوف الر10

التصنيف الرئيسياسم المبادرة#

11
دراسة الوصو  الشامل للأشخاص ذوي 

الإعاقة لمحطة المسجد الحرام 
الدراسات والأبحاث

12
كن الإثراء التوعوي والثقاري بمسا) مبادرة 

(ضيوف الرحمن 
التوعية والتثقيف

التوعية والتثقيف(ضيوف الرحمن  بودكاست) مبادرة 13

التوعية والتثقيفحملات توعوية لحفظ النعمة14

15
ة خدمة الحجز الإلكتروني للصلاة ري الروض

الشريفة
التوعية والتثقيف

16
 خدمات كبار السن وذوي الاحتياجات) مبادرة 
(الخاصة 

العناية والرعاية

العناية والرعايةالعيادة الطبية المتنقلة17

18
ة رور العناية الإسعارية الراجلة التطوعي

 لخدمة ضيوف الرحمن بالمسجد الحرام وطور
المشاة المؤدية إليه

العناية والرعاية

الإرشادويمبادرة كيف أخدم  بساحات المسجد النب19

الإرشاد( مركز الخدمات التطوعية بالمنارذ) مبادرة 20

ملخص المبادرات
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 ومكة المدينةو مكة بين تربط التي الرئيسة الطور على الواقعة الخدمية المرارق وتأهيل تهيئة
 نتحسي المبادرة تتضمن .الخدمة ومراكز المطاعم، المياه، دورات المساجد، يشمل بما وجدة،

 وزيادة دة،متعد بلغات إرشادية شاشات مثل إضارية مرارق تورير والصيانة، النظارة مستوى
 بضيوف يبوترح احتفاء خدمات تقديم تشمل كما .والضيارة للاستراحة مناطق مثل الراحة وسائل
 مع لللتعام مؤهل عمل رريق تخصيص مع المجانية، والمشروبات الهدايا توزيع مثل الرحمن،

احتياجاتهم

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

حكومي إسناد•
تمويل تمتل  جمعية•
مانحة مؤسسة•
أوقاف•
مانحين أرراد•
جماعي تبرع منصات•

الأثر المتوقع

.تهمتحسين مستوى رضا ضيوف الرحمن عن الخدمات المقدمة خلا  رحل•

ري تقديم خدمات استثنائية للحجاج  2030دعم رؤية المملكة •
.والمعتمرين

.يز المرارقالزائر بسبب نقص أو سوء تجه يواجههتقليل المعاناة التي قد •
.منتقديم صورة مشررة عن المملكة ومكانتها ري خدمة ضيوف الرح•
 المساهمة ري تعزيز الجانب الإنساني والاجتماعي من خلا  خدمات•

.بالضيارة والترحي

التنقل بين المدن

محطة رحلة الضيف

طوا  العام

رترة التنفيذ

جمعية أهلية✓
مسؤولية مجتمعية✓

الجهات المرشحة للتنفيذ

عة الجهة الحكومية المسؤولة عن المتاب
 الفنية لتنفيذ المبادرة مع الجهة

المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

 نالشؤو وزارة – للأوقاف العامة الهيئة - والعمرة الحج وزارة
والإرشاد والدعوة الإسلامية

تطوير وصيانة المرارق

تصنيف المبادرة

جهة حكومية✓
جهة وقفية✓

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعين

اسب مع يتم تقدير العدد بما يتن
ها حجم المبادرة وتحقيق أهـدار

وتنفيذها

يــــتم تقــــدير عــــدد الســــاعات 
ــــى عــــدد  ــــة بنــــاءا عل التطوعي

المتطوعين

نفيذدعم إصدار تصاريح التطوع والتصاريح الأمنية اللازمة للت✓
ةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المنفذ✓
جلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوع لوجستي دعم✓
الإعلامية الجهود وتنسيق حشد✓
التنفيذ إجراءات وتوحيد تنظيم✓

.لمقدسةتحسين تجربة ضيوف الرحمن أثناء تنقلهم بين المدن ا•
ى معالجة نقص المرارق أو ضعف جودتها ري بعض النقاط عل•

.الطور
.الرحمن تعزيز الجانب الترحيبي الذي يعكس قيمة خدمة ضيوف•
.دميةالحاجة إلى مرارق مهيأة ورق أعلى المعايير الصحية والخ•

(تهيئة ) مبادرة 

(التنسيقية البيانات  -الرصد الميداني  –استطلاعات الرأي ) رريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلا  رترة التقرير  من مختلف المصادر  -مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر
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 وكذل  ورة،المن والمدينة المكرمة بمكة المركزية المنطقة ري الواقعة المساجد وتطوير تحسين
 ستمرة،م نظارة خدمات تورير المبادرة تشمل .الرحمن ضيوف إقامة أماكن من القريبة المساجد
 عرض اتشاش وتركيب متعددة، بلغات مترجمة بمصاحف المساجد تجهيز للمرارق، شاملة صيانة

 للوضوء أماكن تهيئة مثل إضارية خدمات تقديم إلى المبادرة تسعى كما .ودعوية دينية لإرشادات
والمساعدة ادالإرش لتقديم دينيين مرشدين وتخصيص والتمور، المياه توزيع عالمية، بمواصفات

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

حكومي إسناد•
تمويل تمتل  جمعية•
مانحة مؤسسة•
أوقاف•
مانحين أرراد•
جماعي تبرع منصات•

الأثر المتوقع

ن أثناء أدائهم تورير بيئة نظيفة ومريحة تعزز من تجربة الحجاج والمعتمري•
.لعباداتهم

دعم الجانب الديني والإيماني لضيوف الرحمن وتعزيز ارتباطهم •
.بالمساجد

ام المملكة تحسين صورة المنطقة المركزية كبيئة ترحيبية تُظهر اهتم•
.بخدمة الحجاج

قدمة تقليل الأعطا  أو التحديات التي قد تؤثر على جودة الخدمات الم•
.ري المساجد

ري  تعزيز الوعي الديني لدى الحجاج عبر المحتوى الإرشادي المتورر•
.المساجد

الضيارة بمكة المكرمة
الضيارة بالمدينة المنورة

محطة رحلة الضيف

طوا  العام

رترة التنفيذ

جمعية أهلية✓
مسؤولية مجتمعية✓

الجهات المرشحة للتنفيذ

عة الجهة الحكومية المسؤولة عن المتاب
 الفنية لتنفيذ المبادرة مع الجهة

المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

 نالشؤو وزارة – للأوقاف العامة الهيئة - والعمرة الحج وزارة
 مكة ةلمدين الملكية الهيئة – والإرشاد والدعوة الإسلامية
نورةالم المدينة تطوير هيئة – المقدسة والمشاعر المكرمة

تطوير وصيانة المرارق

تصنيف المبادرة

جهة حكومية✓
جهة وقفية✓

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعين

اسب مع يتم تقدير العدد بما يتن
ها حجم المبادرة وتحقيق أهـدار

وتنفيذها

يــــتم تقــــدير عــــدد الســــاعات 
ــــى عــــدد  ــــة بنــــاءا عل التطوعي

المتطوعين

نفيذدعم إصدار تصاريح التطوع والتصاريح الأمنية اللازمة للت✓
ةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المنفذ✓
جلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوع لوجستي دعم✓
الإعلامية الجهود وتنسيق حشد✓
التنفيذ إجراءات وتوحيد تنظيم✓

من  دعم احتياجات الحجاج والمعتمرين الذين يقيمون بالقرب•
.هذه المساجد لضمان بيئة مريحة ومهيأة للعبادة

دورها  تحسين مستوى المرارق ري المساجد بما يعكس أهمية•
.كمكان مركزي ري حياة ضيوف الرحمن

ئة تعزيز الجانب الروحي والدعوي للحجاج من خلا  تورير بي•
.نظيفة وجاذبة

 تقليل الضغوط الناتجة عن الازدحام وزيادة الاستخدام خلا •
.  المواسم

(عناية ) مبادرة 

(التنسيقية البيانات  -الرصد الميداني  –استطلاعات الرأي ) رريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلا  رترة التقرير  من مختلف المصادر  -مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر
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 مواقفبال والحارلات المركبات انتظار أماكن ري مناسبة جلوس ومقاعد دائمة مظلات تورير

 وتورر رةالظهي اثناء الشمس حرارة من التخفيف ري تساهم والتي الباصات، نقل ومحطات العامة

ارالانتظ رترة أثناء الإعاقة وذوي والأطفا  والنساء السن لكبار المناسبة الجلوس أماكن

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

إسناد•
تمويل تمتل  جمعية•
مانحة مؤسسة•
أوقاف•
مانحين أرراد•
جماعي تبرع منصات•

الأثر المتوقع

 لرحمنا لضيوف والنفسية الجسدية الصحة على الحفاظ✓
الخدمة على والامتنان بالراحة الشعور✓
 والإجهاد الشمس ضربات  من الوقاية ري المساهمة✓

الحراري

المسجد الحرام

محطة رحلة الضيف

موسم العمرة والحج

رترة التنفيذ

جمعية أهلية✓
مسؤولية مجتمعية✓

الجهات المرشحة للتنفيذ

عة الجهة الحكومية المسؤولة عن المتاب
 الفنية لتنفيذ المبادرة مع الجهة

المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

 رمةالمك مكة لمدينة الملكية الهيئة – والعمرة الحج وزارة
 أمانة -الرحمن ضيوف خدمة برنامج -المقدسة والمشاعر
اللوجستية والخدمات النقل وزارة – المقدسة العاصمة

تطوير وصيانة المرارق

تصنيف المبادرة

جهة حكومية✓
جهة وقفية✓

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعين

ب مع يتم تقدير العدد بما يتناس
ا حجم المبادرة وتحقيق أهداره

.وتنفيذها

ة إجمالي عدد الساعات التطوعي
رة لجميع المتطوعين خلا  رت

.التنفيذ

نفيذدعم إصدار تصاريح التطوع والتصاريح الأمنية اللازمة للت✓
ةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المنفذ✓
جلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوع لوجستي دعم✓
الإعلامية الجهود وتنسيق حشد✓
التنفيذ إجراءات وتوحيد تنظيم✓

 داءلأ تنقلاتهم أثناء الرحمن بضيوف والاهتمام العناية➢
المناس 

  المباشرة الشمس أشعة من الرحمن ضيوف حماية➢

توفير مظلات ومقاعد للجلوس في أماكن انتظار المركبات

(التنسيقية البيانات  -الرصد الميداني  –استطلاعات الرأي ) رريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلا  رترة التقرير  من مختلف المصادر  -مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر
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 .رحمنال ضيوف خدمة ري المتخصصة الناشئة الجمعيات لدعم كحاضنة يعمل إداري مقر إنشاء
 وبرامج رية،استشا خدمات اجتماعات، قاعات مجهزة، مكاتب على تشتمل متكاملة بيئة المقر يورر

 والإداري قنيالت الدعم يُقدم كما .أكبر بفعالية للعمل وتأهيلها الجمعيات كفاءة لررع تدريبية
ا المقر يسعى .أهدارها تحقيق من وتمكينها الجمعيات هذه استدامة لضمان  بين التعاون يزلتعز أيضا

.الممارسات وأرضل الخبرات لتباد  دورية لقاءات تنظيم خلا  من الجمعيات

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

حكومي إسناد•
تمويل تمتل  جمعية•
مانحة مؤسسة•
أوقاف•
مانحين أرراد•
جماعي تبرع منصات•

الأثر المتوقع

يوف تمكين الجمعيات الناشئة من تقديم خدمات نوعية ومبتكرة لض•
.الرحمن

.ا المجا زيادة كفاءة واستدامة الجمعيات غير الربحية المتخصصة ري هذ•
ي تعزيز روح التعاون والشراكة بين الجمعيات والمؤسسات العاملة ر•

.خدمة الحجاج والمعتمرين
ري تطوير القطاع غير الربحي وزيادة  2030دعم تحقيق أهداف رؤية •

.مساهمته ري خدمة المجتمع
قدمها تحسين تجربة الحجاج والمعتمرين من خلا  خدمات عالية الجودة ت•

.الجمعيات الناشئة المدعومة

جميع المحطات

محطة رحلة الضيف

طوا  العام

رترة التنفيذ

جمعية أهلية✓
مسؤولية مجتمعية✓

الجهات المرشحة للتنفيذ

عة لجهة الحكومية المسؤولة عن المتابا
الفنية لتنفيذ المبادرة مع الجهة 

المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

 رمةالمك مكة لمدينة الملكية الهيئة - والعمرة الحج وزارة
 المركز – المكرمة مكة منطقة أمارة -المقدسة والمشاعر
 ريةالبش الموارد وزارة -الربحي غير القطاع لتنمية الوطني
 هيئةال - الرحمن ضيوف خدمة برنامج – الاجتماعية والتنمية
للأوقاف العامة

التأهيل والتدريب

تصنيف المبادرة

جهة حكومية✓
جهة وقفية✓

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعين

اسب مع يتم تقدير العدد بما يتن
ها حجم المبادرة وتحقيق أهـدار

وتنفيذها

يــــتم تقــــدير عــــدد الســــاعات 
التطوعيــــة بنــــاءا علــــى عــــدد 

المتطوعين

نفيذدعم إصدار تصاريح التطوع والتصاريح الأمنية اللازمة للت✓
ةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المنفذ✓
جلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوع لوجستي دعم✓
الإعلامية الجهود وتنسيق حشد✓
التنفيذ إجراءات وتوحيد تنظيم✓

ا  نقص المقرات المجهزة والداعمة للجمعيات الناشئة ري مج•
.خدمة الحجاج والمعتمرين

حقيق الحاجة إلى توجيه الجمعيات الناشئة وتطوير قدراتها لت•
.استدامة أعمالها ومشاريعها

 2030تعزيز دور القطاع غير الربحي ري تحقيق رؤية المملكة •
.ريما يتعلق بخدمة ضيوف الرحمن

لتي تواجه تورير بيئة تحفيزية تسهم ري تقليل التحديات ا•
.الجمعيات ري مراحلها الأولى

(قمة ) مبادرة 

(التنسيقية البيانات  -الرصد الميداني  –استطلاعات الرأي ) رريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلا  رترة التقرير  من مختلف المصادر  -مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر
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 الإسلامية قارةبالث تعريفهم خلا  من الرحمن لضيوف مميزة وتعليمية ثقارية تجربة تقديم
 عليمية،ت عمل ورش تفاعلية، عرض قاعات المركز يشمل .وجذابة مبتكرة بطريقة والسعودية
ا المركز يورر .متعددة بلغات حوارية وجلسات ثقارية، رعاليات  التفاهم زلتعزي برامج أيضا
 شاركةم والمعتمرين للحجاج تتيح ومبادرات وإسلامية، ترااية قصص عرض مثل الثقاري،
 لتركيزا خلا  من الإسلامية الأخوة روابط تعزيز إلى المركز يسعى كما .وثقاراتهم تجاربهم
.الإنسانية والرسائل المشتركة القيم على

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

حكومي إسناد•
تمويل تمتل  جمعية•
مانحة مؤسسة•
أوقاف•
مانحين أرراد•
جماعي تبرع منصات•

عالأثر المتوق

.لجنسياتتعزيز التفاهم والتقارب الثقاري بين المسلمين من مختلف ا•
اري يلبي تحسين تجربة ضيوف الرحمن عبر تقديم محتوى تعليمي وثق•

.احتياجاتهم الروحية والمعررية
رحمن، إبراز دور المملكة ري تقديم خدمات شاملة ومتكاملة لضيوف ال•

.بما ري ذل  الجوانب الثقارية والتعليمية
.ح والانفتاحتعزيز الصورة الإيجابية للإسلام كدين عالمي يتسم بالتسام•
م إلى خلق تجربة غنية تستمر آاارها ري ذاكرة الحجاج حتى بعد عودته•

.أوطانهم

ةالمواقع الإثرائية بمكة المكرم
منورةالمواقع الإثرائية بالمدينة ال

محطة رحلة الضيف

طوا  العام

رترة التنفيذ

جمعية أهلية✓
مسؤولية مجتمعية✓

الجهات المرشحة للتنفيذ

الجهة الحكومية المسؤولة عن 
درة مع المتابعة الفنية لتنفيذ المبا
الجهة المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

 رمةالمك مكة لمدينة الملكية الهيئة-والعمرة الحج وزارة
 العامة الهيئة- السياحة وزارة -المقدسة والمشاعر
للأوقاف

الفعاليات

تصنيف المبادرة

جهة حكومية✓
جهة وقفية✓

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعين

ناسـب يتم تقـدير العـدد بمـا يت
ــادرة وتحقيــق  ــع حجــم المب م

أهدارها وتنفيذها

يــــتم تقــــدير عــــدد الســــاعات 
التطوعيــــة بنــــاءا علــــى عــــدد 

المتطوعين

لتنفيذدعم إصدار تصاريح التطوع والتصاريح الأمنية اللازمة ل✓
ذةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المنف✓
ذجلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفي✓

متنوع لوجستي دعم✓
الإعلامية الجهود وتنسيق حشد✓
التنفيذ إجراءات وتوحيد تنظيم✓

ن والمجتمع تورير منصة تعزز التواصل الثقاري بين ضيوف الرحم•
.المحلي

السعودية  تعريف الحجاج والمعتمرين بالقيم الإسلامية والثقارة•
.بطريقة عصرية ومشوقة

الرحمن  تلبية الحاجة إلى محتوى تعليمي يثري تجربة ضيوف•
.خلا  رحلتهم الإيمانية

.شتركةتعزيز رسالة الإسلام كدين عالمي يحمل قيماا إنسانية م•

(مركز التواصل الثقافي ) مبادرة 

(التنسيقية البيانات  -الرصد الميداني  –استطلاعات الرأي ) رريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلا  رترة التقرير  من مختلف المصادر  -مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر
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خب من ضيوف الرحمن يتيح للعوائل المكية استضارة الن" نورتونا"تطوير تطبيق مبتكر يُسمى 
ازلهم، على وجبة الغداء أو العشاء ري من( مثل العلماء، الدعاة، الشخصيات البارزة، والخطباء)

تطبيق إلى تعزيز يهدف ال. بهدف تكريمهم والاحتفاء بهم وتورير تجربة إنسانية ودينية مميزة
ة تل  الترابط الثقاري والديني بين ضيوف الرحمن والمجتمع المكي من خلا  استضار

يقوم التطبيق س. الشخصيات المميزة ري بيئة منزلية دارئة تعكس أصالة الضيارة المكية
ورر ررصة بتسهيل عملية التوريق بين العوائل المكية والنخب من ضيوف الرحمن، مما ي

.للتعارف والتواصل بين الطررين

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

حكومي إسناد•
تمويل تمتل  جمعية•
مانحة مؤسسة•
أوقاف•
مانحين أرراد•
جماعي تبرع منصات•

عالأثر المتوق

، تعزيز صورة المملكة كمكان مضياف يعكس قيم الإسلام•
.والترحيب بضيوف الرحمن

ئل زيادة الترابط بين ضيوف الرحمن والنخب المحلية والعوا•
ية المكية، مما يساهم ري بناء شبكة من العلاقات الثقار

.والدينية
 تحسين تجربة ضيوف الرحمن النخب وزيادة رضاهم من خلا •

.رريدة احتفائيةمنحهم تجربة 
خاصة ري  إبراز مفهوم التكريم والاحتفاء ري الثقارة الإسلامية،•

.موسم الحج والعمرة

الضيارة بمكة المكرمة
رةالضيارة بالمدينة المنو

محطة رحلة الضيف

موسم الحج

رترة التنفيذ

جمعية أهلية✓
مسؤولية مجتمعية✓

الجهات المرشحة للتنفيذ

الجهة الحكومية المسؤولة عن 
درة مع المتابعة الفنية لتنفيذ المبا
الجهة المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

 كرمةالم مكة لمدينة الملكية الهيئة - والعمرة الحج وزارة
 برنامج - المكرمة مكة منطقة أمارة -المقدسة والمشاعر

الرحمن ضيوف خدمة

الفعاليات

تصنيف المبادرة

جهة حكومية✓
جهة وقفية✓

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعين

ناسـب يتم تقـدير العـدد بمـا يت
ــادرة وتحقيــق  ــع حجــم المب م

أهدارها وتنفيذها

يــــتم تقــــدير عــــدد الســــاعات 
التطوعيــــة بنــــاءا علــــى عــــدد 

المتطوعين

لتنفيذدعم إصدار تصاريح التطوع والتصاريح الأمنية اللازمة ل✓
ذةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المنف✓
ذجلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفي✓

متنوع لوجستي دعم✓
الإعلامية الجهود وتنسيق حشد✓
التنفيذ إجراءات وتوحيد تنظيم✓

يزة تورير تجربة مميزة لضيوف الرحمن من النخب المم•
.لتعزيز الروابط الاجتماعية والثقارية

يب من إبراز القيم الإسلامية المتعلقة بالضيارة والترح•
.خلا  استقبا  الشخصيات المرموقة

تضارة ري تليق بالضيوف من خلا  اس احتفائيةخلق بيئة •
.مناز  العوائل المكية

ساهم تعزيز قيمة التكريم والاحترام لجهود النخب التي ت•
.ري نشر الدين والتوجيه

( نورتوناتطبيق ) مبادرة 

(التنسيقية البيانات  -الرصد الميداني  –استطلاعات الرأي ) رريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلا  رترة التقرير  من مختلف المصادر  -مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر
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 البوابات على المسجد لساحات دخولهم منذ بهم والاحتفاء والترحيب النبوي المسجد زوار باستقبا  تعنى مبادرة

 الترحيب  راترت ويتخلل النبوي، المسجد إلى وصولهم لحظة منذ والمصلين للزوار مميزة تجربة لخلق الخارجية

 الترااية قعللموا متنوعة صور تحمل التي التذكارية والبطاقات والورد، التذكارية الإهداءات بعض توزيع بالزوار

 للزحام عاا من الخارجية البوابات جوانب على الفعالية هذه وتكون الزمازمة، خلا  من زمزم ماء وتوزيع والتاريخية،

الحركة وعرقلة

   دةوالمو الأخوة روح وتعميق النبوي المسجد زوار تجربة إاراء➢
  النبوي المسجد زوار رضا زيادة ري المساهمة➢

الاحتياج

مصادر التمويل 
المحتملة

تمويل تمتل  جمعية•
مانحة مؤسسة•
أوقاف•
مانحين أرراد•
جماعي تبرع منصات•

الأثر المتوقع

الذهنية الصورة تحسين✓

والسرور والفرح البهجة إدخا ✓

 ماتالخد عن والمعتكفين النبوي المسجد زوار رضا  مستوى ررع✓

المقدمة

المسجد النبوي

محطة رحلة الضيف

موسم رمضان والحج

الجهات المرشحة للتنفيذرترة التنفيذ

فنية الجهة الحكومية المسؤولة عن المتابعة ال
لتنفيذ المبادرة مع الجهة المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب المصلحة
لحـرام الهيئة العامة للعناية بشـؤون المسـجد ا-وزارة الحج والعمرة 

برنامج خدمة ضيوف الرحمن –والمسجد النبوي

الفعاليات

تصنيف المبادرة

الدعم المطلوب

 إجمالي الساعات
التطوعية

عدد المتطوعين
 تقدير العدد بما يتناسب مع حجم
ذهاالمبادرة وتحقيق أهدارها وتنفي

إجمالي عدد الساعات التطوعية 
نفيذلجميع المتطوعين خلا  رترة الت

التنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المنفذة✓
جلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوع لوجستي دعم✓
الإعلامية الجهود وتنسيق حشد✓
التنفيذ إجراءات وتوحيد تنظيم✓

جمعية أهلية✓
جهة وقفية✓
مسؤولية مجتمعية✓

 الترحيب بالزوار والمصلين على البوابات الخارجية للمسجد النبوي

(التنسيقية البيانات  -الرصد الميداني  –استطلاعات الرأي ) رريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلا  رترة التقرير  من مختلف المصادر  -مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر
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منارذ إطلار مبادرة لتحسين تجربة ضيوف الرحمن منذ لحظة وصولهم إلى المملكة عبر ال
لا  استخدام وحتى الوصو  إلى الحرمين الشريفين، من خ( البرية، البحرية، الجوية)المختلفة 

وحات الإرشادية بو ، الل اليونيتقنيات الإعلان البصري المبتكرة مثل الشاشات الإلكترونية، 
ثقارية ودينية  الرقمية، واللارتات الضخمة التي تعرض رسائل ترحيبية، إعلانات توعوية، وعروض

 تهدف هذه المبادرة إلى خلق. عن مكة المكرمة، المدينة المنورة، ومناس  الحج والعمرة
لرسائل البصرية تجربة احتفاء بصرية تبرز جما  الثقارة الإسلامية وترسخ القيم الدينية عبر ا

.الجذابة والملهمة

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

حكومي إسناد•
تمويل تمتل  جمعية•
مانحة مؤسسة•
أوقاف•
مانحين أرراد•
جماعي تبرع منصات•

عالأثر المتوق

 تعزيز شعور ضيوف الرحمن بالترحيب والاحتفاء منذ وصولهم إلى•
.المملكة، مما يعكس عمق الثقارة الإسلامية وحسن الاستقبا 

ربة ضيوف تورير معلومات ثقارية ودينية قيمة تُسهم ري تعزيز تج•
.الرحمن التعليمية والروحية

ررع الوعي حو  الأماكن المقدسة والأماكن المهمة ري مكة •
.والمدينة

ريفين ري تحسين التجربة العامة للزوار والتأكيد على أهمية الحرمين الش•
.حياة المسلمين

لإسلامية تعزيز صورة المملكة العربية السعودية كمركز عالمي للثقارة ا•
.والضيارة

منفذ القدوم والمغادرة
المشاعر المقدسة
الضيافة بمكة المكرمة

الضيافة بالمدينة المنورة

محطة رحلة الضيف

موسم الحج

رترة التنفيذ

جمعية أهلية✓
مسؤولية مجتمعية✓

الجهات المرشحة للتنفيذ

الجهة الحكومية المسؤولة عن 
درة مع المتابعة الفنية لتنفيذ المبا
الجهة المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
والعمرة الحج وزارة – السياحة وزارة – الثقارة وزارةالمصلحة

الفعاليات

تصنيف المبادرة

جهة حكومية✓
جهة وقفية✓

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعين

ناسـب يتم تقدير العـدد بمـا يت
ــق  ــادرة وتحقي ــم المب ــع حج م

أهدارها وتنفيذها

يــــتم تقــــدير عــــدد الســــاعات 
التطوعيــــة بنــــاءا علــــى عــــدد 

المتطوعين

لتنفيذدعم إصدار تصاريح التطوع والتصاريح الأمنية اللازمة ل✓
ذةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المنف✓
ذجلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفي✓

متنوع لوجستي دعم✓
الإعلامية الجهود وتنسيق حشد✓
التنفيذ إجراءات وتوحيد تنظيم✓

ة بصرية تحسين أو  انطباع لضيوف الرحمن من خلا  تقديم تجرب•
.مبهجة ومؤثرة

ر المنارذ تعزيز الترحيب الرسمي وغير الرسمي لضيوف الرحمن عب•
.المختلفة

ة ررع مستوى الوعي الثقاري والديني خلا  الرحلة إلى مك•
.والمدينة

تسهيل عملية التعرف على الأماكن المهمة والمعلومات •
.الأساسية عن الحرمين الشريفين ومناس  الحج والعمرة

(اثراء ) مبادرة 

(التنسيقية البيانات  -الرصد الميداني  –استطلاعات الرأي ) رريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلا  رترة التقرير  من مختلف المصادر  -مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر
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.  الرحمن إنشاء معمل ابتكار متخصص لتطوير أركار ومبادرات مبتكرة تُعنى بخدمة ضيوف
ا  لتوليد يعمل المعمل كمنصة تجمع بين الخبراء، الباحثين، الجهات غير الربحية، ورواد الأعم

ف يقدم المعمل ورش عمل، جلسات عص. حلو  إبداعية تُحسن تجربة الحجاج والمعتمرين
يع تستفيد من كما يركز على تطوير مشار. ذهني، وبرامج تدريبية لتحفيز التفكير الابتكاري

وجستية، التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء لتحسين الخدمات الل
.الإرشادية، والصحية لضيوف الرحمن

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

حكومي إسناد•
تمويل تمتل  جمعية•
مانحة مؤسسة•
أوقاف•
مانحين أرراد•
جماعي تبرع منصات•

عالأثر المتوق

ا ري• ا ملموسا تجربة الحجاج  توليد أركار وحلو  مبتكرة تُحدث ررقا
.والمعتمرين

 دعم القطاعات المعنية بخدمة ضيوف الرحمن بأدوات وحلو •
.مبتكرة

.جاجتعزيز مكانة المملكة كمركز عالمي للابتكار ري خدمة الح•
حسين تمكين الشباب والجهات غير الربحية من المساهمة ري ت•

.تجربة ضيوف الرحمن
  تقليل التحديات التي يواجهها الحجاج والمعتمرون من خلا•

.حلو  رعّالة وعملية

جميع المحطات

محطة رحلة الضيف

طوا  الموسم

رترة التنفيذ

جمعية أهلية✓
مسؤولية مجتمعية✓

الجهات المرشحة للتنفيذ

الجهة الحكومية المسؤولة عن 
درة مع المتابعة الفنية لتنفيذ المبا
الجهة المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
الربحي غير القطاع لتنمية الوطني المركزالمصلحة

الدراسات والأبحاث

تصنيف المبادرة

جهة حكومية✓
جهة وقفية✓

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعين

ناسـب يتم تقدير العـدد بمـا يت
ــق  ــادرة وتحقي ــم المب ــع حج م

أهدارها وتنفيذها

يــــتم تقــــدير عــــدد الســــاعات 
التطوعيــــة بنــــاءا علــــى عــــدد 

المتطوعين

لتنفيذدعم إصدار تصاريح التطوع والتصاريح الأمنية اللازمة ل✓
ذةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المنف✓
ذجلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفي✓

متنوع لوجستي دعم✓
الإعلامية الجهود وتنسيق حشد✓
التنفيذ إجراءات وتوحيد تنظيم✓

يدة مع الحاجة إلى تطوير حلو  مبتكرة تواكب التحديات المتزا•
.أعداد الحجاج والمعتمرين

تعزيز كفاءة الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن باستخدام •
.التكنولوجيا الحديثة

 ري تعزيز الابتكار وتطوير الخدمات 2030دعم رؤية المملكة •
.المقدمة لضيوف الرحمن

إلى مشاريع  إنشاء بيئة داعمة لتحفيز الأركار المبتكرة وتحويلها•
.قابلة للتنفيذ

(معمل الابتكار لخدمة ضيوف الرحمن ) مبادرة 
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 الضيف، تاحتياجا تراعي علمية منهجية ورق الرحمن، ضيوف لخدمة التطوعية للفرص دليل إعداد
 طابهماستق المراد المتطوعين ومواصفات التطوع، وساعات ومواصفاتها، الخدمة، مجالات وتحدد
 مطلوبة،ال والاشتراطات والمؤهلات المناسب، العمر وتحديد ونوعهم، التطوعية، الفرص لتنفيذ

 يفض رحلة محطات امتداد على التنفيذ مواقع وتحديد المطلوب، والتدريب اللازمة، والمهارات
 نم المطلوبة المهام تحديد و إليه، المؤدية والطور والساحات الحرام المسجد بمحطة الرحمن

 التحديات حوتوضي التطوعية، للفرص الموررة الجهات من المقدم الدعم وبيان تنفيذها، المتطوع
 /عام )التطوع مستويات كارة الفرص هذه وتشمل عليها، العمل يجب التي والعوائق
 اجتماعي،  إغااي، إرشاد، الصحي، )التطوعي العمل مجالات وكارة .(احتراري/متخصص
(الخ.....تنظيمي،

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

حكومي إسناد•
تمويل تمتل  جمعية•
مانحة مؤسسة•
أوقاف•
مانحين أرراد•
جماعي تبرع منصات•

الأثر المتوقع

تشجيع العمل التطوعي النوعي والاحتراري✓

زيادة عدد المتطوعين ✓

المسجد الحرام

محطة رحلة الضيف

موسم العمرة والحج

رترة التنفيذ

جمعية أهلية✓
مسؤولية مجتمعية✓

الجهات المرشحة للتنفيذ

عة الجهة الحكومية المسؤولة عن المتاب
الفنية لتنفيذ المبادرة مع الجهة 

المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

 دالموار وزارة -الربحي غير القطاع لتنمية الوطني المركز
افللأوق العامة الهيئة - الاجتماعية والتنمية البشرية

الدراسات والأبحاث

تصنيف المبادرة

جهة حكومية✓
جهة وقفية✓

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعين

اسب مع يتم تقدير العدد بما يتن
ها حجم المبادرة وتحقيق أهـدار

وتنفيذها

يــــتم تقــــدير عــــدد الســــاعات 
التطوعيــــة بنــــاءا علــــى عــــدد 

المتطوعين

نفيذدعم إصدار تصاريح التطوع والتصاريح الأمنية اللازمة للت✓
ةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المنفذ✓
جلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوع لوجستي دعم✓
الإعلامية الجهود وتنسيق حشد✓
التنفيذ إجراءات وتوحيد تنظيم✓

ن توحيــد جهــود القطاعــات لتقــديم خــدمات لضــيوف الــرحم✓

ذات أار

لرحمن تنظيم وتمكين العمل التطوعي ري خدمة ضيوف ا✓

تورير بيئة جاذبة لتقديم الخدمات التطوعية✓

دليل الفرص التطوعية لخدمة ضيوف الرحمن

(التنسيقية البيانات  -الرصد الميداني  –استطلاعات الرأي ) رريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلا  رترة التقرير  من مختلف المصادر  -مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر
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 ريرتو مع آمن تنقل لضمان الإعاقة، ذوي للأشخاص الشامل الوصو  هدف تحقق دراسة تنفيذ

 يسر بكل وجهتهم إلى والوصو  التنقل أثناء تساعدهم التي والأدوات والتسهيلات السبل كارة

 من لتأكدوا بهم، المحيطة الظروف وطبيعة والسلامة الأمن متطلبات مع يتوارق وبما وسهولة،

 يتم التي ةالمختلف النقل وسائل كارة ري الازمة والمتطلبات والمواصفات الشروط كارة تورر

استخدامها

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

إسناد•
تمويل تمتل  جمعية•
مانحة مؤسسة•
أوقاف•
مانحين أرراد•
جماعي تبرع منصات•

الأثر المتوقع

 الدخو  حركة لتسهيل الإعاقة لذوي وممرات طور تورر✓
 بالحرم والطواف والخروج

بالراحة وشعورهم الإعاقة ذوي بنفس الثقة تعزيز✓
  اقةالإع ذوي للأشخاص والسلامة النفسي الأمان تحقيق✓

المسجد الحرام

محطة رحلة الضيف

موسم العمرة والحج

رترة التنفيذ

جمعية أهلية✓
مسؤولية مجتمعية✓

الجهات المرشحة للتنفيذ

عة الجهة الحكومية المسؤولة عن المتاب
الفنية لتنفيذ المبادرة مع الجهة 

المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

 والتنمية البشرية الموارد وزارة - والعمرة الحج وزارة
 لكيةالم الهيئة - الرحمن ضيوف خدمة برنامج – الاجتماعية

 امةالع الهيئة - المقدسة والمشاعر المكرمة مكة لمدينة
 رعاية ئةهي النبوي، والمسجد الحرام المسجد بشؤون للعناية

الإعاقة ذوي الأشخاص

الدراسات والأبحاث

تصنيف المبادرة

جهة حكومية✓
جهة وقفية✓

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعين

 للموقع الواحد ريمتطوع20
الفترة الواحدة

تطوعيةساعة100
ري الفترة الواحدة

نفيذدعم إصدار تصاريح التطوع والتصاريح الأمنية اللازمة للت✓
ةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المنفذ✓
جلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوع لوجستي دعم✓
الإعلامية الجهود وتنسيق حشد✓
التنفيذ إجراءات وتوحيد تنظيم✓

 الشامل الوصو  لتحقيق متكامل علمي تصور وضع➢
 ةالمكرم مكة ري الحرام للمسجد الإعاقة ذوي للأشخاص

دراسة الوصول الشامل للأشخاص ذوي الإعاقة لمحطة المسجد الحرام 

(التنسيقية البيانات  -الرصد الميداني  –استطلاعات الرأي ) رريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلا  رترة التقرير  من مختلف المصادر  -مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر
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ترة الحج تقديم برامج توعوية وثقارية مميزة لضيوف الرحمن داخل أماكن إقامتهم خلا  ر
متعددة  تتضمن الفكرة إقامة محاضرات، ورش عمل، وعروض ثقارية تعريفية بلغات. والعمرة

ل الشاشات يتم استخدام وسائل تقنية حديثة مث. لتعزيز الوعي الديني والثقاري لديهم
.  سهولة ورعاليةالتفاعلية، والتطبيقات الذكية، والكتيبات الرقمية لضمان وصو  الرسائل ب

اء الصحيح كما تشمل المبادرة تورير جلسات حوارية وتثقيفية حو  القيم الإسلامية، الأد
.للمناس ، وأهمية الوحدة الإسلامية

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

حكومي إسناد•
تمويل تمتل  جمعية•
مانحة مؤسسة•
أوقاف•
مانحين أرراد•
جماعي تبرع منصات•

عالأثر المتوق

.لاميةزيادة وعي ضيوف الرحمن بالمناس  والقيم الإس•
وى تحسين تجربة الحجاج والمعتمرين بتورير محت•

.توعوي غني وهادف
 تعزيز الوحدة الإسلامية من خلا  تباد  الثقارات•

.والقيم المشتركة
ري تقديم خدمات نوعية  2030دعم رؤية المملكة •

.وشاملة لضيوف الرحمن

الضيارة بمكة المكرمة
رةالضيارة بالمدينة المنو

محطة رحلة الضيف

طوا  العام

رترة التنفيذ

جمعية أهلية✓
مسؤولية مجتمعية✓

الجهات المرشحة للتنفيذ

الجهة الحكومية المسؤولة عن 
درة مع المتابعة الفنية لتنفيذ المبا
الجهة المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

 المركز – والإرشاد والدعوة الإسلامية الشؤون وزارة
الربحي غير القطاع لتنمية الوطني

التوعية والتثقيف

تصنيف المبادرة

جهة حكومية✓
جهة وقفية✓

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعين

ناسـب يتم تقدير العـدد بمـا يت
ــق  ــادرة وتحقي ــم المب ــع حج م

أهدارها وتنفيذها

يــــتم تقــــدير عــــدد الســــاعات 
التطوعيــــة بنــــاءا علــــى عــــدد 

المتطوعين

لتنفيذدعم إصدار تصاريح التطوع والتصاريح الأمنية اللازمة ل✓
ذةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المنف✓
ذجلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفي✓

متنوع لوجستي دعم✓
الإعلامية الجهود وتنسيق حشد✓
التنفيذ إجراءات وتوحيد تنظيم✓

سطة تعزيز المعررة الدينية لضيوف الرحمن بطريقة مب•
.ومبتكرة

الحد من الأخطاء الناتجة عن عدم المعررة الكارية •
.بالمناس 

ف تعزيز الروابط الثقارية بين المسلمين من مختل•
.الجنسيات

استغلا  أوقات الإقامة ري الفنادر وأماكن السكن •
.بشكل مفيد ومثمر

(الإثراء التوعوي والثقافي بمساكن ضيوف الرحمن ) مبادرة 

(التنسيقية البيانات  -الرصد الميداني  –استطلاعات الرأي ) رريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلا  رترة التقرير  من مختلف المصادر  -مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر
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ا وشاملاا حو  أداء الم بودكاستسلسلة  ناس ، القيم مخصصة لضيوف الرحمن تقدم محتوى متنوعا
ختلف أنحاء الإسلامية، التاريخ الثقاري للحرمين الشريفين، وتجارب ملهمة لضيوف الرحمن من م

.  معتمرينيتم إنتاج الحلقات بلغات متعددة لضمان الوصو  إلى أكبر شريحة من الحجاج وال. العالم
ضيوف الرحمن عبر منصات عالمية وتطبيقات مخصصة، مما يتيح ل البودكاستيمكن الاستماع إلى 

.الاستفادة من المحتوى أثناء رحلتهم أو خلا  رترة إقامتهم

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

حكومي إسناد•
تمويل تمتل  جمعية•
مانحة مؤسسة•
أوقاف•
مانحين أرراد•
جماعي تبرع منصات•

الأثر المتوقع

 تحسين تجربة ضيوف الرحمن من خلا  تورير مصدر•
.معلومات غني وسهل الوصو 

بأسلوب  تعزيز الفهم الصحيح للمناس  والقيم الإسلامية•
.بسيط وجذاب

ية المساهمة ري نشر القيم الإسلامية والتجارب الروح•
.لشرائح أوسع حو  العالم

املة تحقيق رضا الحجاج والمعتمرين وتقديم تجربة متك•
.2030تتماشى مع رؤية المملكة 

جميع المحطات

محطة رحلة الضيف

طوا  الموسم

رترة التنفيذ

جمعية أهلية✓
مسؤولية مجتمعية✓

الجهات المرشحة للتنفيذ

عة الجهة الحكومية المسؤولة عن المتاب
الفنية لتنفيذ المبادرة مع الجهة 

المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

 رمةالمك مكة لمدينة الملكية الهيئة - والعمرة الحج وزارة
 وزارة - المكرمة مكة منطقة أمارة -المقدسة والمشاعر
الإعلام

التوعية والتثقيف

تصنيف المبادرة

جهة حكومية✓
جهة وقفية✓

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعين

اسب مع يتم تقدير العدد بما يتن
ها حجم المبادرة وتحقيق أهـدار

وتنفيذها

يــــتم تقــــدير عــــدد الســــاعات 
التطوعيــــة بنــــاءا علــــى عــــدد 

المتطوعين

زمة دعم إصدار تصاريح التطوع والتصاريح الأمنية اللا✓
للتنفيذ

ةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المنفذ✓
جلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوع لوجستي دعم✓
الإعلامية الجهود وتنسيق حشد✓
التنفيذ إجراءات وتوحيد تنظيم✓

فيدة تلبية حاجة ضيوف الرحمن للحصو  على معلومات م•
.وسائل سهلة ومباشرة. بأسلوب عصري وجذاب

(ضيوف الرحمن  بودكاست) مبادرة 

(التنسيقية البيانات  -الرصد الميداني  –استطلاعات الرأي ) رريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلا  رترة التقرير  من مختلف المصادر  -مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر
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 بقدر منه ذوالأخ حفظه، وكيفية عليه والمحارظة ،"الطعام" النعمة لحفظ توعوية حملات تنظيم

 نحو الوعي ررع الحملات هذه وتتضمن الخيري، الإطعام خلا  من يكون عندما خاصة الحاجة،

 أو الحص هو ما توزيع بإعادة إما منه الاستفادة وإعادة وإدارته، الطعام من الفائض جمع كيفية

تدويره إعادة

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

تمويل تمتل  جمعية•
مانحة مؤسسة•
أوقاف•
مانحين أرراد•
جماعي تبرع منصات•

الأثر المتوقع

 ير المجتمعي الوعي ونشر الطعام رائض تقليص✓
النعمة حفظ مجا 

 على وتوزيعه الطعام من الصالح الفائض حفظ✓
المستفيدين

المسجد الحرام

محطة رحلة الضيف

موسم العمرة والحج

رترة التنفيذ

جمعية أهلية✓
مسؤولية مجتمعية✓

الجهات المرشحة للتنفيذ

عة الجهة الحكومية المسؤولة عن المتاب
 الفنية لتنفيذ المبادرة مع الجهة

المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

 جدوالمس الحرام المسجد بشؤون للعناية العامة الهيئة
 الوطني المركز -المقدسة العاصمة أمانة– النبوي
"موان" النفايات لإدارات

التوعية والتثقيف

تصنيف المبادرة

جهة وقفية✓

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
دةالواحللفاعليةمتطوع30المتطوعين

تطوعيةساعة 300
الواحدةللفاعلية

نفيذدعم إصدار تصاريح التطوع والتصاريح الأمنية اللازمة للت✓
ةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المنفذ✓
جلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوع لوجستي دعم✓
الإعلامية الجهود وتنسيق حشد✓
التنفيذ إجراءات وتوحيد تنظيم✓

 امالطع بقايا من والاستفادة البيئة على الحفاظ➢
 والمخلفات

 ةوسلوكي صحية وممارسات عادات الضيف اكتساب➢
والعمرة الحج لرحلة مناسبة

حملات توعوية لحفظ النعمة

(التنسيقية البيانات  -الرصد الميداني  –استطلاعات الرأي ) رريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلا  رترة التقرير  من مختلف المصادر  -مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر
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 الروضة ارةلزي الحجز عملية إجراء على القادرين لغير الإلكتروني الحجز خدمة لتقديم المبادرة تعدف

 معد أو الخاصة، الاحتياجات وذوي السن وكبار والنساء من النبوي المسجد زوار من الشريفة

 وتسهيل لحجزا عمليات إتمام من لتمكينهم إنترنت شبكة لتورير الحاجة أو ذكية، لأجهزة امتلاكهم

 لأداء لهم زمالا الإرشاد تقديم مع الحاجة، بحسب ورقياا  أو إلكترونياا  الزيارة تصريح على حصولهم

.للزائر ةوروحاني إيمانية أجواء لتحقيق المعنية الأجهزة مع والتكامل وسهولة، يسر بكل الزيارة

الرحمن لضيوف مجانيال الإنترنت خدمة تورير•

 ري للإنترنت مجانية لاسلكية اتصا  شبكات تفعيل•

النبوي المسجد ساحات

 كاتوالشب والإنترنت للجوا  ومستلزمات شواحن تورير•

النبوي المسجد وزار الرحمن لضيوف اللاسلكية

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

إسناد•
تمويل تمتل  جمعية•
مانحة مؤسسة•
أوقاف•
مانحين أرراد•
جماعي تبرع منصات•

الأثر المتوقع

 مكينت ري والمساهمة النبوي المسجد زوار على التيسير✓

الشريفة الروضة ري الصلاة من الحاجة ذوي

 الخدمات عن النبوي المسجد زوار رضا مستوى ررع✓

المقدمة

المسجد النبوي

محطة رحلة الضيف

موسم الحج

الجهات المرشحة للتنفيذرترة التنفيذ

عـة الجهة الحكومية المسؤولة عن المتاب
 الفنيــــة لتنفيــــذ المبــــادرة مــــع الجهــــة

المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

ــج ــرام والمس ــة بشــؤون المســجد الح ــة للعناي ــة العام د الهيئ

 -قــوات أمــن الحــج والعمــرة  –وزارة الحــج والعمــرة  -النبــوي 

برنامج خدمة ضيوف الرحمن

التوعية والتثقيف

تصنيف المبادرة

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
دةمتطوعين ري الفترة الواح 8المتطوعين

ــر 20 ة ســاعة تطوعيــة  رــي الفت
الواحدة

نفيذدعم إصدار تصاريح التطوع والتصاريح الأمنية اللازمة للت✓
ةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المنفذ✓
جلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوع لوجستي دعم✓
الإعلامية الجهود وتنسيق حشد✓
التنفيذ إجراءات وتوحيد تنظيم✓

جمعية أهلية✓
مسؤولية مجتمعية✓

جهة حكومية✓
جهة وقفية✓

خدمة الحجز الإلكتروني للصلاة في الروضة الشريفة
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رحلتهم  تقديم خدمات متكاملة لكبار السن وذوي الاحتياجات الخاصة من ضيوف الرحمن خلا 
م لأداء مناس  الحج والعمـرة، وذلـ  عبـر تـورير الـدعم اللوجسـتي والإرشـادي لضـمان راحـته

رشـدين تشمل الخـدمات تـورير وسـائل نقـل خاصـة، م. وسهولة تنقلهم بين الأماكن المقدسة
تم تـورير كمـا يـ. معتمدين، مرارقين طبيين، وتسهيلات ري أماكن الإقامة والمرارـق العامـة

مـل أجهزة مساعدة مثل الكراسي المتحركة والعربـات الخاصـة، بالإضـارة إلـى تـدريب رـور ع
.متخصصة للتعامل مع احتياجاتهم الخاصة

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

حكومي إسناد•
تمويل تمتل  جمعية•
مانحة مؤسسة•
أوقاف•
مانحين أرراد•
جماعي تبرع منصات•

عالأثر المتوق

أثناء  تحسين تجربة كبار السن وذوي الاحتياجات الخاصة•
ا .أداء المناس  وجعلها أكثر سلاسة وأمانا

 تعزيز مستوى رضا ضيوف الرحمن من ذوي الاحتياجات•
.اتهمالخاصة من خلا  تورير خدمات مهنية تلبي احتياج

جميع إظهار التزام المملكة بتورير بيئة شاملة وداعمة ل•
ا لرؤية  .2030الحجاج والمعتمرين ورقا

 ررع مستوى الوعي المجتمعي بأهمية تقديم خدمات•
.متكاملة للشرائح الخاصة من الحجاج

جميع المحطات

محطة رحلة الضيف

موسم الحج

رترة التنفيذ

جمعية أهلية✓
مسؤولية مجتمعية✓

الجهات المرشحة للتنفيذ

الجهة الحكومية المسؤولة عن 
درة مع المتابعة الفنية لتنفيذ المبا
الجهة المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
  الصحة وزارة – والعمرة الحج وزارةالمصلحة

العناية والرعاية

تصنيف المبادرة

جهة حكومية✓
جهة وقفية✓

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعين

ناسـب يتم تقـدير العـدد بمـا يت
ــادرة وتحقيــق  ــع حجــم المب م

أهدارها وتنفيذها

يــــتم تقــــدير عــــدد الســــاعات 
التطوعيــــة بنــــاءا علــــى عــــدد 

المتطوعين

لتنفيذدعم إصدار تصاريح التطوع والتصاريح الأمنية اللازمة ل✓
ذةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المنف✓
ذجلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفي✓

متنوع لوجستي دعم✓
الإعلامية الجهود وتنسيق حشد✓
التنفيذ إجراءات وتوحيد تنظيم✓

اجات تورير بيئة آمنة ومريحة لكبار السن وذوي الاحتي•
.الخاصة أثناء أداء مناس  الحج والعمرة

لطبية، تلبية احتياجاتهم الخاصة من حيث النقل، الرعاية ا•
.والإرشاد الشخصي

سهولة دعم شريحة من ضيوف الرحمن لا تستطيع التنقل ب•
.أو أداء المناس  بالشكل التقليدي

تسهيل الوصو  إلى الأماكن المقدسة والمرارق •
.الأساسية لضمان راحة ضيوف الرحمن

(خدمات كبار السن وذوي الاحتياجات الخاصة ) مبادرة 
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 الحرام مسجدال ري الرحمن لضيوف والإسعارية الصحية الرعاية خدمات تقدم متنقلة طبية عيادة
 درجات قياس والضغط، السكر مستوى قياس) تقديمها يتم التي الخدمات جملة ومن وساحاته،
 ....الصحية، وعويةالت الإرشادات تقديم الضمادات، تغيير والصحية، الطبية الاستشارات تقديم الحرارة،

.بعدها وما المناس  لتأدية الرحمن ضيف رحلة أثناء وذل  (الخ

 الطبية والمستلزمات والإسعارية الصحية الخدمات تورير➢
والأدوية

الأولية الإسعارات لتقديم متطوعين تورير➢
نقلةمت عيادات تورير مع للمرضى أرضل عناية تورير➢
 الضيف اجهيحت التي الازمة الصحية والرعاية التوعية تقديم➢

المناس  أداء أثناء

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

حكومي إسناد•
تمويل تمتل  جمعية•
مانحة مؤسسة•
أوقاف•
مانحين أرراد•
جماعي تبرع منصات•

الأثر المتوقع

الرحمن ضيوف لدىالصحي الوعي وتعزيز ررع✓

الوقاية الصحة تعزيز✓

الصحي المجا  ري الاستشارات تقديم✓

المسجد الحرام

محطة رحلة الضيف

موسم العمرة والحج

الجهات المرشحة للتنفيذرترة التنفيذ

عة الجهة الحكومية المسؤولة عن المتاب
الفنية لتنفيذ المبادرة مع الجهة 

المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

 للعناية العامة الهيئة – والعمرة الحج وزارة -الصحة وزارة
 كيةالمل الهيئة - النبوي والمسجد الحرام المسجد بشؤون
 الهلا  هيئة - المقدسة والمشاعر المكرمة مكة لمدينة
السعودي الأحمر

العناية والرعاية

تصنيف المبادرة

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعين

دة متطوعين ري الجولة الواح 5
مع كل عيادة متنقلة

 ساعة تطوعية ري الجولة 20
الواحدة مع كل عيادة متنقلة

نفيذدعم إصدار تصاريح التطوع والتصاريح الأمنية اللازمة للت✓
ةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المنفذ✓
جلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوع لوجستي دعم✓
الإعلامية الجهود وتنسيق حشد✓
التنفيذ إجراءات وتوحيد تنظيم✓

جمعية أهلية✓
جهة وقفية✓
مسؤولية مجتمعية✓

العيادة الطبية المتنقلة
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لى امتداد ررقة راجلة تطوعية بالتجهيزات الطبية للعمل ري أماكن تجمع الحشود وع( 150)تجهيز 
ة علـى طور المشاة بالمسجد الحرام والساحات المحيطة به على مدار الساعة، وتتركز هذه المبـادر

مـن حيـث تـورر  تقديم الرعاية الصحية والإسعارية التـي تتطلـب اسـتجابة سـريعة للحـالات الطارئـة
، الإجهـاد ضـيق التـنفس، ضـربات الشـمس: )الطاقم الصحي والتجهيزات الطبية اللازمة، مثل حـالات
ى تقـديم وتعمـل الفـور الراجلـة علـ(. الـخ... الحراري، توقف القلب، الذبحة الصدرية، والعناية بالقدم

 العلاج اللازم حتى وصو  المركبة الإسعارية وتعمل هذه الفور بالتناوب ري المواسم

حتاجها تقديم التوعية والرعاية الصحية الازمة التي ي➢
ضيف الرحمن أثناء أداء المناس 

حمنتقديم خدمات صحية ذات جودة عالية لضيوف الر➢
 دعم ومساندة ذوي الاحتياجات الخاصة وكبار السن➢

أثناء التنقل لأداء المناس  والشعائر والزيارة
تورير متطوعين لتقديم الإسعارات الأولية➢

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

جهات وأرراد مانحين•
منصات تبرع جماعي•
الهيئة العامة للأوقاف•
صالمسؤولية الاجتماعية للقطاع الخا•

الأثر المتوقع

ر ري حا  تقليل عدد الحالات التي تتطلب رعاية صحية أكب✓
لى تم التعامل معها خلا  مراحل مبكرة مما يؤثر إيجابيا ع
ابيا حفظ الأنفس ررع مستوى الأمان الصحي مما يؤثر إيج

على الصورة الذهنية للمملكة
حفظ الضغط على المستشفيات والمراكز الصحية ✓

المحيطة بالحرمين الشريفين 
ر خدمات تقليل التكاليف الصحية العامة عن طريق توري✓

الرعاية الصحية الأولية ري مراحل مبكرة 

المسجد الحرام

محطة رحلة الضيف

موسم العمرة والحج

الجهات المرشحة للتنفيذرترة التنفيذ

هيئة الهلا  الأحمر السعودي

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

أمــارة منطقــة مكــة  –وزارة الصــحة  -وزارة الحــج والعمــرة 
المكرمة 

العناية والرعاية

تصنيف المبادرة

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعين

.متطوع ري الموسم الواحد 650

ساعة تطوعية 60 - 40
للمتطوع الواحد  

ري الموسم الواحد

.تصاريح عمل ميدانية لفريق العمل✓
.موارقة الجهة ذات العلاقة✓

دعم لوجستي متنوع✓
التغطية الإعلامية للمبادرة✓
تنظيم وتوحيد إجراءات التنفيذ✓

جمعية أهلية ✓
جهة وقفية ✓
مسؤولية مجتمعية ✓

سجد فرق العناية الإسعافية الراجلة التطوعية لخدمة ضيوف الرحمن بالم
الحرام وطرق المشاة المؤدية إليه
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ث يتم تورير مبادرة تهدف إلى تقديم خدمة شخصية ومباشرة لزوار المسجد النبوي ري ساحاته، حي

. ستفسـاراتهمرور ميدانية متواجدة باستمرار لمساعدة الزوار ري تلبية احتياجـاتهم والإجابـة علـى ا

حـتهم تركز المبادرة على تعزيـز تجربـة الـزوار مـن خـلا  تقـديم خدمـة روريـة ورعالـة تسـهم رـي را

.وتسهيل زيارتهم

 علقيت ريما اللازمة الإرشادات وتقديم الزوار توجيه➢

   الخدمية المرارق الصلاة، بمواقع
الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

تمويل تمتل  جمعية•
مانحة مؤسسة•
أوقاف•
مانحين أرراد•
جماعي تبرع منصات•

الأثر المتوقع

 المسجد ري للزوار المقدمة الخدمات جودة تحسين✓
   النبوي

 الخدمات عن النبوي المسجد زوار رضا  مستوى ررع✓
المقدمة

المسجد النبوي

محطة رحلة الضيف

ري موسم رمضان والحج

الجهات المرشحة للتنفيذرترة التنفيذ

عـة الجهة الحكومية المسؤولة عن المتاب
 الفنيــــة لتنفيــــذ المبــــادرة مــــع الجهــــة

المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

الهيئـــة العامـــة للعنايـــة بشـــؤون  -وزارة الحـــج والعمـــرة 

قـــوات أمـــن الحـــج  -المســـجد الحـــرام والمســـجد النبـــوي

برنامج خدمة ضيوف الرحمن -والعمرة

الإرشاد

تصنيف المبادرة

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعين

ــدد  ــى ( 60)ع ــاا عل متطــوع يومي
رترتين ري المواسم

ــــاا لكــــل  خمــــس ســــاعات يومي
متطوع

جمعية أهلية✓
جهة وقفية✓
مسؤولية مجتمعية✓

ةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المنفذ✓
جلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوع لوجستي دعم✓
الإعلامية الجهود وتنسيق حشد✓
التنفيذ إجراءات وتوحيد تنظيم✓

مبادرة كيف أخدمك بساحات المسجد النبوي
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لخدمة ( ةمكة، المدينة، جد)إقامة مراكز خدمات تطوعية ري المنارذ البرية والجوية للمملكة 
دعم يتولى المتطوعون ري هذه المراكز تقديم ال. ضيوف الرحمن من الحجاج والمعتمرين

اللازم لضيوف الرحمن عبر مساعدتهم ري الوصو  إلى أماكن الإقامة، إرشادهم ري 
ما يقوم ك. المناس ، تقديم المعلومات الدينية والثقارية، والإجابة على استفساراتهم

دة، وكذل  المتطوعون بتوزيع المواد الإرشادية والإعلامية الخاصة بالحج والعمرة بلغات متعد
.تقديم المساعدة لذوي الاحتياجات الخاصة وكبار السن

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

حكومي إسناد•
تمويل تمتل  جمعية•
مانحة مؤسسة•
أوقاف•
مانحين أرراد•
جماعي تبرع منصات•

عالأثر المتوق

تنقل تحسين تجربة ضيوف الرحمن عبر مساعدتهم ري ال•
.والوصو  بسهولة إلى أماكن إقامتهم

حمن أثناء تقديم خدمة إرشادية ودينية متكاملة لضيوف الر•
.وصولهم، مما يسهم ري ررع مستوى رضائهم

حجاج تعزيز دور التطوع والمشاركة المجتمعية ري خدمة ال•
.والمعتمرين

 من خلا  تقديم خدمات تطوعية 2030دعم رؤية المملكة •
.مبتكرة تسهم ري راحة ضيوف الرحمن

منارذ القدوم والمغادرة

محطة رحلة الضيف

موسم الحج

رترة التنفيذ

جمعية أهلية✓
مسؤولية مجتمعية✓

الجهات المرشحة للتنفيذ

الجهة الحكومية المسؤولة عن 
درة مع المتابعة الفنية لتنفيذ المبا
الجهة المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المدني للطيران العامة الهيئة – والعمرة الحج وزارةالمصلحة

الإرشاد

تصنيف المبادرة

جهة حكومية✓
جهة وقفية✓

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعين

ناسـب يتم تقـدير العـدد بمـا يت
ــادرة وتحقيــق  ــع حجــم المب م

أهدارها وتنفيذها

يــــتم تقــــدير عــــدد الســــاعات 
التطوعيــــة بنــــاءا علــــى عــــدد 

المتطوعين

لتنفيذدعم إصدار تصاريح التطوع والتصاريح الأمنية اللازمة ل✓
ذةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المنف✓
ذجلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفي✓

متنوع لوجستي دعم✓
الإعلامية الجهود وتنسيق حشد✓
التنفيذ إجراءات وتوحيد تنظيم✓

 تورير إرشادات ومساعدة لحجاج بيت الله الحرام رور•
.وصولهم إلى المملكة

 تسهيل رحلة ضيوف الرحمن من خلا  تورير الخدمات•
.التطوعية التي تقدم الدعم اللوجستي والإرشادي

 الاستفادة من طاقات المتطوعين ري تقديم خدمات•
.عالية الجودة لضيوف الرحمن

تعزيز صورة المملكة كمكان مضياف لخدمة ضيوف •
ا لرؤية  .2030الرحمن ورقا

(التنسيقية البيانات  -الرصد الميداني  –استطلاعات الرأي ) رريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلا  رترة التقرير  من مختلف المصادر  -مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر

(مركز الخدمات التطوعية بالمنافذ ) مبادرة 
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جدول المحتويات

مقدمة

الملخص التنفيذي

هـ1445إحصاءات حجاج عام : الباب الأول

سم حج غير الربحي في خدمة ضيوف الرحمن بمو القطاعجهود : الباب الثاني
هـ1445

الأدوات المستخدمة في التقرير: الملاحق

8

16

38

48

211
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التحديات والمقترحات والمبادرات



الملاحق
ة الأدوات المستخدم

فــــــــــــي التقريــــــــــــر
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البيانات التنسيقية من مقدمي الخدمات
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جمع البيانات التنسيقية من مقدمي الخدمات

اســــــــــتمارة جهــــــــــود 
الجمعيـــــــات الأهليـــــــة 

لخدمة ضيوف الرحمن

1

اســــــــــتمارة جهــــــــــود 
الملسســــات الأهليــــة 

لخدمة ضيوف الرحمن
2

اســــــــــتمارة جهــــــــــود 
 الأوقاف لخدمة ضيوف

الرحمن
3

نماذج جمع 

البيانات 

التنسيقية

 تهــدف تلــك الاســتمارات إلــى قيــاس•

حجــم مســاهمة الجهــات المشــاركة 

يوف في تقديم خدمات غير ربحية لضـ

ـــك  ـــرحمن ونســـتعر  أهـــداف تل ال

:الاستمارات وهي

ــــي تقــــدمها • تصــــنيف الخــــدمات الت

الجهات لضيوف الرحمن 

 محطــات رحلـــة الضـــيف التـــي تقـــدم•

فيها خدمات غير ربحية

من الأعــداد التقريبيـــة لضــيوف الـــرح•

المستفيدين من خدمات الجهات

المقدمة التكلفة التقريبية للخدمات•

ق تلـك جهـات حكوميـة، أهليـة، وقطـاع خـا  وتتعلـ: هي البيانات التي يمكن الحصول عليها من خلال التنسيق مـع عـدة جهـات منهـا

:*ى سبيل المثالالبيانات بالقطاع غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن من خلال استمارات مخصصة لجمع البيانات المطلوبة ومنها عل

اســــــــــتمارة جهــــــــــود 
يــة المســلولية الاجتماع

للقطاع الخا 
4

.استمارات الجهودلى لم يتسن لنا الحصول على بيانات الملسسات الأهلية والمسلولية الاجتماعية للقطاع الخا ، نظراً لعدم رد أياً من الجهات العاملة بها ع* 

المنهجية والأدوات
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"جهود الجمعيات الأهلية في خدمة ضيوف الرحمن"محاور استمارة 

إجمالي مصروفات الجمعية 
اممن واقع ميزانية الع( بشكل عام) ةالبيانات الأساسية للجمعي

اسم 
الجمعية

 رقم ترخيص
الجمعية 

 المقر الرئيسي
للجمعية

تصنيف 
الجمعية

الأنشــــــطة والخــــــدمات التــــــي 

ــــــة لضــــــيوف  قــــــدمتها الجمعي

الرحمن خلال فترة الاستمارة

تصنيف 
الخدمة

موقع 
تقديم 
الخدمة

العدد التقديري للمستفيدين من الخدمةالتكلفة التقديرية للخدمة بالريال 

العمل التطوعي
وع عدد المتطوعين وساعات التط
الذكور واجناث خلال فترة 

الاستمارة

رة عدد الفر  التطوعية خلال فت
الاستمارة

ــــــة  وصــــــف وتصــــــنيف الفــــــر  التطوعي
 في خدمـة ضـيوف الـرحمن خـلال( الخدمات)

فترة الاستمارة

 مساهمة الجمعيات الأهليـة فـي
خدمة ضيوف الرحمن

ة إجمالي مصروفات الجمعية على  الخدمات المقدم
الاستمارةخلال فترة لضيوف الرحمن 

التحديات والمقترحات
عيات أبرز التحديات والمعوقات التي تواجه الجم

منالأهلية عند تقديمها الخدمات لضيوف الرح
ربحي المقترحات لتعزيز دور القطاع غير ال

في خدمة ضيوف الرحمن
بيانات التواصل مع الجمعية

مدى مساهمة الجمعية 
 بشكل عام في خدمة ضيوف

الرحمن

 الف ات المستفيدة من إسهامات
الجمعية في خدمة ضيوف الرحمن

مدى مساهمة الجمعية خلال 
الاستمارةفترة 

 التوعية
فوالتثقي

مساعدات 
عينية

الفعاليات
العناية 
والرعاية

تطوير 
وصيانة 
المرافق

مساعدات 
نقدية غير 
مباشرة

اجرشاد
 التأهيل

والتدريب
 الدراسات
والأبحاث

الإقامة فيالوصول والمغادرة

مكة والمدينة 
التنقل بين المدن

المشاعر المقدسةالحرمين الشريفين
ما قبل الوصول

اكتشاف المملكة

المنهجية والأدوات
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"جهود الأوقاف في خدمة ضيوف الرحمن"محاور استمارة 

وع عدد المتطوعين وساعات التط
الذكور واجناث خلال فترة 

الاستمارة

رة عدد الفر  التطوعية خلال فت
الاستمارة

وقفالمقر الرئيسي للرقم ترخيص الوقف اسم الوقفالبيانات الأساسية للوقف تصنيف الوقف

الأنشــــــطة والخــــــدمات التــــــي 

قــــــدمتها الأوقــــــاف لضــــــيوف 

الاستمارةالرحمن خلال فترة 

موقع 
تقديم 
الخدمة

العدد التقديري للمستفيدين من الخدمةالتكلفة التقديرية للخدمة بالريال 

 العمــل التطــوعي للأوقــاف فــي
خدمة ضيوف الرحمن

مســـاهمة الأوقـــاف فـــي خدمـــة 
ضيوف الرحمن

ات الف ات المستفيدة مـن إسـهام
الوقف في خدمة ضيوف الرحمن

إجمالي مصروفات الوقف على  الخدمات 
المقدمة لضيوف الرحمن

( مبشكل عا)إجمالي مصروفات الوقف 
من واقع ميزانية العام

التحديات والمقترحات

تصنيف 
الخدمة

 التوعية
فوالتثقي

مساعدات 
عينية

الفعاليات
العناية 
والرعاية

تطوير 
وصيانة 
المرافق

مساعدات 
نقدية غير 
مباشرة

اجرشاد
 التأهيل

والتدريب
 الدراسات
والأبحاث

ــــــة  وصــــــف وتصــــــنيف الفــــــر  التطوعي
 في خدمـة ضـيوف الـرحمن خـلال( الخدمات)

فترة الاستمارة

اف أبرز التحديات والمعوقات التي تواجه الأوق
عند تقديمها الخدمات لضيوف الرحمن

ي مقترحات تعزيز دور القطاع غير الربح
في خدمة ضيوف الرحمن

بيانات التواصل مع الأوقاف

الإقامة فيالوصول والمغادرة

مكة والمدينة 
التنقل بين المدن

المشاعر المقدسةالحرمين الشريفين
ما قبل الوصول

اكتشاف المملكة

المنهجية والأدوات
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المنهجية والأدوات

من الجمعيات الأهلية المُقدمة لخدمات ضيوف الرح

استمارة رصد جهود 
الجمعيات

حصر الجمعيات الأهلية 
بالمملكة

إرســال اســتمارة رصــد الجهــود •

ي أفادت إلكترونياً للجمعيات الت

بأن لديها مساهمة فـي خدمـة 

.ضيوف الرحمن

ـــالمرك• ـــات المســـجلة ب ز الجمعي

ـــ ـــة القطـــاع غي ـــوطني لتنمي ر ال

.الربحي

ــــدعوة واجرشــــاد • ــــات ال جمعي

.وتوعية الجاليات

التواصل الهاتفي مع 
مسلولي الجمعية بغر 

ـــــات • ـــــن صـــــحة بيان ـــــد م التأك

. الجمعية

ــة • ــت الجمعي ــا إذا كان ــة م معرف

.نتقدم خدمات لضيوف الرحم

13 
ملس
سة

13 
ملس
سة

13 
ملس
سة

جمعية 3,011
رية تم حصرها من بيانات وزارة الموارد البشـ

والتنمية الاجتماعية

جمعية 3,011
 تــــم التواصــــل معهــــا هاتفيــــاً للتأكــــد مــــن

تقديمها خدمات لضيوف الرحمن

جمعية 652
هـود تم دعوتها للمشاركة باستمارة رصـد ج

الجمعيات عبر إرسال بريد إلكتروني

جمعية 652
ــاً بتقــديمها خــدمات لضــي وف أفــادت هاتفي

الرحمن

جمعية 360
ـــات اســـتمارة رصـــد جهـــود  اســـتكملت بيان

الجمعيات

جمعية 171
ــــرحمن  مســــاهمة فــــي خدمــــة ضــــيوف ال

هـ1445بموسم حج 
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المنهجية والأدوات

الأوقاف المُقدمة لخدمات ضيوف الرحمن 

استمارة رصد جهود الأوقاف
حصر الأوقاف ذات العلاقة

ــــود إرســــال • اســــتمارة رصــــد الجه

ت بــأن للأوقــاف التــي أفــاد إلكترونيًــا

ــي خدمــة ضــيوف  ــا مســاهمة ف له

.الرحمن

.للأوقاف العامة الهي ة بيانات•

 قواعد خلال من الأوقاف قائمة •

.المتاحة واجحصاءات البيانات

لي التواصل المباشر مع مسلو
:الأوقاف بغر 

.الوقف بيانات صحة من التأكد•

 يقدم الوقف كان إذا ما معرفة•

.الرحمن لضيوف خدمات

13 
ملس
سة

13 
ملس
سة

13 
ملس
سة

وقف 697

ـــة  ـــة العام ـــات الهي  ـــن بيان ـــم حصـــرهم م ت

والـذكاء  للأوقاف، الهي ة السعودية للبيانات

يل الاصطناعي، غرفة الريا ، غرفة مكة، دل

(إلخ.....الجهات المانحة، 

وقف 697
تــــم التواصــــل معهــــم هاتفيــــاً للتأكــــد مــــن 

تقديمهم خدمات لضيوف الرحمن

وقف 211
ر إرسـال تم دعوتهم للمشاركة بالاستبيان عب

ورسائل نصية قصيرةبريد إلكتروني

وقف 211
ف أفـــادوا هاتفيـــاً بتقـــديمهم خـــدمات لضـــيو

الرحمن

وقف 24

ــــات اســــتمارة رصــــد جهــــود  اســــتكملوا بيان

وقف 13الأوقاف
ــرحمن خــلال  ســاهموا فــي خدمــة ضــيوف ال

هـ1445موسم حج 
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الميدانيالرصد
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الرصد الميداني

المنهجية والأدوات

اع غيـر مـن القطـ( وزوار حجـاج)لوقـوف علـى الخـدمات المُقدمـة لضـيوف الـرحمن إلـى اتهدف استمارة الرصد الميـداني 
ف الـرحمن خـلال مروراً بكافة نقاط الاتصال التـي يمـر بهـا ضـي)الربحي ومجالات تقديم تلك الخدمات واحتياجاتهم منها 

(.وزيارتهالحج رحلة 
، والف ـات يتمثل هدف الرصـد فـي حصـر وتحديـد القـائمين علـى العمـل غيـر الربحـي، ومجـالات وصـور وأشـكال تقديمـه

وثيـق وتـدوين المستفيدة منه وأماكن وأوقات تقديمـه ورصـد اجيجابيـات والسـلبيات أثنـاء تقديمـه، مـن خـلال رصـد وت
الملاحظات الصـوتية المشاهدات والملاحظات عن طريق التدوين النصي إلكترونياً بالاستمارة والتصوير الفوتوغرافي و

يــة رصــد ومقــاطع الفيــديوهات المرئيــة لتوثيــق الأحــداث، مــع ذكــر وتوصــيف وتســجيل موقــع وتــاريخ وســاعة كــل عمل
.وملاحظاتها

هدف الرصد الميداني

:الرصد أعمال

.ومُقدميها تقديمها ووسائل المقدمة الخدمات وأشكال صور مجالات   ·

.(زوار ،حجاج) الربحي غير العمل من المستفيدة الف ات   ·

.الاتصال بنقاط تلبيتها يتم لم التي الربحي غير القطاع وخدمات أعمال من الاحتياجات   ·

.بها الربحي غير العمل تقديم يتم التي والأوقات الأماكن   ·

.بالمنظومة الربحي غير العمل تقديم تواجه التي المعوقات أهم   ·

.بالمنظومة الربحي غير العمل تقديم عن تنتج التي والسلبيات اجيجابيات   ·

الرصد أعمال أهم
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استمارة الرصد الميداني

المنهجية والأدوات

استمارة الرصد 
الميداني

، قـدميهامجالات الخـدمات المقدمـة ووسـائل تقـديمها ومُ : ، تشمل كلًا منالميداني رصدالاستمارة 

وقـات التـي يـتم تقـديم الأمـاكن والأ، الاحتياجات التي لم يتم تلبيتها بنقاط الاتصال، الف ات المستفيدة

جيجابيـات اوأهم المعوقات التي تواجـه تقـديم العمـل غيـر الربحـي بالمنظومـة ، العمل غير الربحي بها

.لخدمة ضيوف الرحمنوالسلبيات في تقديم العمل غير الربحي 

قـاط الاتصـال، لاسـتمارات الرصـد ثـم توزيعهـا وفقًـا لن سـتهدفةتم تحديد حجم العينة الم. وعلى ذلك

ائج المتعلقـة بهــا لاســتمارات واسـتخراج النتـاتحليـل يلـي ذلـك وتوزيـع الراصـدين وفقًـا لتلـك النقــاط، 

.للخروج بالتوصيات ذات العلاقة
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آلية تنفيذ الرصد الميداني

المنهجية والأدوات

 للرصدالتخطيط ( 1)

الميداني

هدف 
الرصد

 تحديد النطاقين المكانيونياجلكترلرصد ا: الأداة
والزماني

تحديد الموارد 
اللازمة

ارة مكونات استم تحديد
الرصد

استمارةتصميم 
الرصد

برمجة
الاستمارة

اختبار
الاستمارة

تجهيز مستلزمات 
الراصدين

تدريب  
الراصدين

والراصدينالاستماراتتوزيع
والمشرفين

 لرصدالتجهيز ل( 2)

الميداني

متابعة ميدانية الرصدأعمالبدء 
ومكتبية

بياناتفحص 
الرصد

استخراج نتائج 
أولية

انيالميدرصد تنفيذ ال(  3)

النتائجتقرير
النهائية

تحميل البيانات من 
السحابة والأجهزة

القعدة  10
هـ1445

القعدة  10
هـ1445

القعدة  10
هـ1445

القعدة  10
هـ1445

القعدة  10
هـ1445

القعدة  11
القعدة  12هـ1445

هـ1445
القعدة  13

هـ1445

القعدة  10
هـ1445

القعدة  14
هـ1445

القعدة  14
هـ1445

القعدة  15
هـ1445

القعدة  15
هـ1445

هـ1446محرم  15هـ1446محرم  11هـ1446محرم  3هـ1446محرم  1



259

النطاق المكاني والزماني لأعمال الرصد الميداني
مكة المكرمة

والمدينة المنورة 

النطاق 
الزماني

هـ 1445ذو القعدة  15بدء الرصد 

هـ1445ذو الحجة  30نهاية الرصد 

نقاط 
الرصد 
المكاني

  المناطق المركزيةالحرم المكي

والأسواق بمكة المكرمة

 

الحرم المدني

الساحات الخارجية

للحرم المكي

 مواقيت قرن المنازل، وادي محرم، الجعرانة،

، ذات عرق، يلملم، الجحفة، مسجد السيدة 

عائشة
الدخول والمواقف منافذ 

بمكة المكرمة

الأماكن التاريخية

بالمدينة المنورة

الساحات الخارجية 

للحرم المدني

نة والأسواق بالمدي المناطق المركزية

المنورة

ميقات ذي الحليفة

 المسفلة، إبراهيم

الخليل، أجياد، 

جرول، الششة، 

المسخوطة، أنفاق 

المصافي

، الزايديعفيف، 

الغزة، الجمرات، 

كدي، الهدا، العمرة، 

كدانة، الشرائع، 

، الزاهر، النوارية

الليث، محطة قطار 

الحرمين 
، سوق 2الدائري 

، البركة، سوق قباء

أرياف طيبة

غار ثور، غار 

حراء، جبل 

الرحمة
المشاعر المقدسة

(عرفات، منى، مزدلفة)

مسجد الشهداء، 

مسجد قباء، مسجد 

لهداءالقبلتين، مسجد ا

الأماكن التاريخية

بمكة المكرمة

يمطار الملك عبدالعزيز الدول

المنهجية والأدوات
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المنهجية والأدوات

استمارتي رصد الخدمات والاحتياجات

رصد 

الخدمات

رصد 

الاحتياجات
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نالإطار العام لاستمارة الرصد الدوري للخدمات المقدمة لضيوف الرحم

المنهجية والأدوات

 توثيق مرئي -1
وصوتي عن 

الخدمة

تصنيف  -3
الخدمة

اجرشاد
التوعية 
والتثقيف

ةالعناية والرعايالفعالياتةمساعدات عيني
ة تطوير وصيان

المرافق
اجعاشة

السائلين وإجابة الديني اجرشاد•

السائلين ججابة ديني مرشد توفير•

المكاني اجرشاد•

المكاني واجرشاد للتنظيم مرشدين توفير•

وقعبالم كبيرة لوحات على مثبتة للإرشاد مكانية خرائط توفير•

المكاني للإرشاد مطبوعة خرائط توفير•

مختلفة بلغات إرشادية لوحات توفير•

بالتائهين للعناية مواقع توفير•

بيانات الموقع -2

نقاط 
الرصد 
المكاني

وصــــــــف الخدمــــــــة  -4
ـــــــــرز  ـــــــــدمها وأب ومق

ـــات والســـلب يات اجيجابي
جــه والتحــديات التــي توا

مقدمي الخدمة

اسم مقدم قطاع حكوميقطاع خا جهة مانحةوقففردجمعية
الخدمة

 تصنيف مقدم
الخدمة

تاريخ وتوقيت الرصدأبرز السلبيات أبرز اجيجابيات 
المعوقات التي تواجه 

مقدمي الخدمات

القدوم منافذ•
اجحرام مواقيت•
ةالمكرم بمكة الفندق إلى المنفذ من التنقل•
المكرمة مكة ومداخل الحجاج تفويج مراكز•
المكرمة مكة بفنادق اجقامة•
الحرام للمسجد المعتمرين تفويج مواقف•
الحرام بالمسجد التواجد•
الحرام بالمسجد المركزية بالمنطقة التواجد•

المكرمة بمكة التاريخية المواقع•
المكرمة بمكة الأسواق•
المنورة المدينة إلى المكرمة مكة من التنقل•
المكرمة مكة إلى المنورة المدينة من التنقل•
ورةالمن بالمدنية الفندق إلى المنفذ من التنقل•
المنورة المدينة مداخل•
المنورة بالمدينة بالفندق اجقامة•
  المدني للحرم الزوار تفويج مواقف•

النبوي بالمسجد التواجد•
ويالنب بالمسجد المركزية بالمنطقة التواجد•
المنورة بالمدينة التاريخية المواقع•
المنورة بالمدينة الأسواق•
منى مشعر•
عرفة مشعر•
مزدلفة مشعر•
__________ أخرى•

النطاق 
الزماني
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الإطار العام لاستمارة الرصد الدوري لاحتياجات ضيوف الرحمن

المنهجية والأدوات

النطاق 
الزماني

 توثيق مرئي -1
وصوتي عن 

الاحتياج

تصنيف  -3
الاحتياج

بيانات الموقع -2

نقاط 
الرصد 
المكاني

ــــــــات  -4 ــــــــرز اجيجابي أب
ـــــــاريخ  والســـــــلبيات وت

وتوقيت الرصد

الحجاج
 قاصدي الحرمين

الشريفين
العامة

 ذوي الاحتياجات
الخاصة

الأطفالكبار السن تصنيف 
المستفيدين

المعتمرين

ن أبرز اجيجابيات التي يمكن ا
يحققها تلبية الاحتياج

بية أبرز السلبيات في عدم تل
الاحتياج

دتوثيق تاريخ وتوقيت الرص

العناية والرعايةالفعالياتمساعدات عينيةقيفالتوعية والتثاجرشاد
تطوير وصيانة 

المرافق
أخرىاجعاشة

مطبوعة وتوعوية دعوية مواد توزيع•

المناسك أداء كيفية عن توعوية برامج إقامة•

وتثقفية توعوية لمواد وفلاشات مرنة أقرا  توزيع•

للتوعية تقنية ذاتية أجهزة توفير•

مترجمين توفير•

الأخير العشر وتفاسير الدعاء من والمختارات الأذكار وكتيبات مصاحف توزيع•

والتثقيف للتوعية ومحاضرات ودروس وحلقات ندوات تنظيم•

التاريخية والمواقع والزيارة والعمرة الحج عن مطويات توزيع•

لغات بعدة للترجمة وسائل توفير•

أخرى•

القدوم منافذ•
اجحرام مواقيت•
ةالمكرم بمكة الفندق إلى المنفذ من التنقل•
المكرمة مكة ومداخل الحجاج تفويج مراكز•
المكرمة مكة بفنادق اجقامة•
الحرام للمسجد المعتمرين تفويج مواقف•
الحرام بالمسجد التواجد•
الحرام بالمسجد المركزية بالمنطقة التواجد•

المكرمة بمكة التاريخية المواقع•
المكرمة بمكة الأسواق•
المنورة المدينة إلى المكرمة مكة من التنقل•
المكرمة مكة إلى المنورة المدينة من التنقل•
ورةالمن بالمدنية الفندق إلى المنفذ من التنقل•
المنورة المدينة مداخل•
المنورة بالمدينة بالفندق اجقامة•
  المدني للحرم الزوار تفويج مواقف•

النبوي بالمسجد التواجد•
ويالنب بالمسجد المركزية بالمنطقة التواجد•
المنورة بالمدينة التاريخية المواقع•
المنورة بالمدينة الأسواق•
منى مشعر•
عرفة مشعر•
مزدلفة مشعر•
__________ أخرى•
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استطلاعات الرأي
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استطلاعات الرأي

المنهجية والأدوات

هتت ، 1445الحجتتام متتن داختتل وختتارم المملكتتة ختت ل شتتهر ذو الحجتتة عتتام استتتط ر رأي 

دى لتحديتتد احتياجتتات المستتتفيدين متتن القطتتار غيتتر الربحتتي لخدمتتة  تتيوف التترحمن ومتت

.الحجامالمقابلة المباشرة مع عبر وذلك ر ائهم عن الخدمات المقدمة لهم 

:من خ ل أربعة مراحل رئيسيةيتم العمل على تنفيذ استط عات الرأي 

.مرحلة التخطيط✓

.مرحلة الإعداد والتجهيز✓

.الاستبيانمرحلة تنفيذ ✓

.مرحلة معالجة وتحليل البيانات واستخرام النتائج✓

5,000
حجم العينة 

المستهدف
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استطلاعات الرأي

المنهجية والأدوات

1

2

3

 ائيالإحص المجتمع وتحديد ل ستبيان، العام الهدف صياغة تشمل

.بيانالاست لتنفيذ والزماني المكاني الإطارين وتحديد المستهدف،

مرحلة التخطيط

مراحل 

إجراء استطلاع 

الرأي

ستتتبيان تشتتمل تصتتميم العينتتة المناستتبة للمجتمتتع، وصتتياغة أستتئلة الا

امعي وبرمجتها على الأجهزة اللوحيتة، واختبتار تنفيتذها، وتتدري  جت

.البيانات

مرحلة الإعداد والتجهيز

  الحجة ذو 10 من الفترة خ ل تمت التي البيانات جمع عملية تشمل

.ه 1445 لعام الحجة ذو 30 إلى

مرحلة تنفيذ الاستبيان

  عن يزيد ام بلغ عينة حجم أنتجت التي البيانات تنظيف عملية تشمل4

 التقرير ةوكتاب النتائج واستخ ص البيانات تحليل ثم حام، 5000

.النهائي

مرحلة معالجة وتحليل البيانات
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استطلاعات الرأي

المنهجية والأدوات

:مرحلة التخطيط -1

ج عام التعرف على احتياجات الحجاج وقياس رضاهم عن الخدمات المقدمة لهم من العمل غير الربحي خلال موسم ح

.هـ1445

.هـ1445الحجاج من داخل وخارج المملكة بموسم حج عام 

.هـ1445ذو الحجة لعام  30ذو الحجة إلى  10تم جمع البيانات من المجتمع اجحصائي المستهدف خلال الفترة 

دالعزيز جمع البيانات بمقر سكن الحجـاج بمكـة المكرمـة والمدينـة المنـورة ومخيمـات مشـعر منـى ومطـار الملـك عبـ

.الدولي بجدة

هدف 
 استطلاع

الرأي

المجتمع 
اجحصائي

النطاق 
الزماني

النطاق 
المكاني
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هـ1445استطلاع رأي الحجاج حول جهود العمل غير الربحي موسم حج 

المنهجية والأدوات

.النوع•

.الجنسية•

.العمر•

.المستوى التعليمي•

.جهة القدوم•

 القيام بزيارة المدينة•

المنورة خلال رحلة 

.العمرة

وسيلة القدوم لأداء •

.فريضة العمرة

منفذ القدوم؟ •

زيارة مواقع تاريخية أو •

تراثية؟ 

رة؟والمغاد القدوم عند للعمرة والتجهيز التخطيط ججراءات العام تقييمك هو ما❑

والمغادرة؟ القدوم مرحلة في للحجاج التالية الاحتياجات أهمية درجة هي ما نظرك، وجهة من❑
(الأقل هي واحدة ونجمة الأعلى هي نجوم خمس )        

والمغادرة القدوم عند بالضيف الاحتفاء فعاليات•

  المنافذ في المكاني للإرشاد كافية ووسائل أدوات توفير•

الخدمات مقدمي مع التواصل عملية وتسهيل لغات بعدة والمترجمين الترجمة وسائل توفير•

المنافذ في الطويلة الانتظار أوقات في مناسبة ضيافة توفير•

احتياجاتهم بعا بتوفير لأمتعتهم الفاقدين مساندة•

لخدمتهم اللازمة الأدوات وتوفير المنافذ في السن وكبار الخاصة الاحتياجات بذوي العناية•

اللاسلكية والشبكات واجنترنت للجوال ومستلزمات شواحن توفير•

التاريخية والمواقع المنورة والمدينة المكرمة لمكة وصور مجسمات :مثال تذكارية، هدايا توزيع•

والمغادرة القدوم منافذ في والأدوية الطبية والمستلزمات واجسعافية الصحية الخدمات توفير•

والأزمات الكوارث مع والتعاملوالسلامة الأمن بإجراءات والتعريف الصحية التوعية•
(درجات 5 إلى 1 من) أهميتها درجة تحديد مع الوصول قبل ما مرحلة في للمعتمرين أخرى احتياجات أي إضافة يرجى❑

(3) الأهمية درجة - الفورية للترجمة مستلزمات توفير :مثال          

جيد جدا  جيدمقبولسيئسيئ جدا  

ةالبيانات الأولي

الخدمات المقدمة من 
ف الجهات غير الربحية لضيو

الرحمن 

الزيارة؟ / بالعمرة القيام خلال الربحي غير القطاع من خدمات على الحصول❑
الزيارة؟ / العمرة رحلة خلال الربحي غير القطاع من عليها الحصول تم التي الخدمات ماهي❑
المقدمة؟ الربحي غير العمل خدمات بشأن والمقترحات التحديات❑

القدوم والمغادرة
 اجقامة -الضيافة 

بمكة المكرمة 
والمدينة المنورة

ما قبل
الوصول 

التنقل 
بين المدن

الحرمين
الشريفين 

المشاعر
المقدسة 

اكتشاف المملكة 
زيارة المواقع التاريخية  

ةوالثقافية بمكة والمدين
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المنهجية والأدوات

استطلاعات الرأي

:(جمع البيانات)مرحلة تنفيذ الاستبيان  -3

ذو الحجـة  30إلـى  4تمت عملية جمع البيانات الفعلية من المجتمع اجحصائي المستهدف خـلال الفتـرة مـن : النطاق الزماني•

.هـ، وعلى مدار ساعات اليوم1445لعام 

عر منـى ومطـار إجراء مقابلات استطلاع رأي الحجاج بأماكن سكنهم بمكة المكرمة والمدينة المنورة ومش: النطاق المكاني•

.الملك عبدالعزيز الدولي بجدة، روعي فيها تمثيل كافة ف ات سكن الحجاج

جـدول زمنـي إقامـة الحجـاج بعلـى مواقـع وفـق الجنسـيات المسـتهدفة جـامعي البيانـات تم توزيع : انتشار جامعي البيانات•

.يضمن التفاعل على مدار الساعة

ــة• ــات  شــملت: المتابعــة الميداني ــزام بالمعــايير الموتواصــل المشــرفين بجــامعي البيان ضــوعية ججــراء وتحــري الدقــة والالت

ددين، ومعاينـة اجنجاز، والتأكد مـن التـزام جـامعي البيانـات بالنطـاقين المكـاني والزمـاني المحـ والوقوف على نسبالمقابلات 

.واجههمت استمارات استطلاع الرأي المنجزة وتوجيه جامعي البيانات لأية ملاحظات، وتذليل العقبات التي قد بعا

.نيًاإلكترو تدقيق البيانات وفق خطة العينة لمراجعتها، من خلال متابعة النتائجتم : المتابعة المكتبية•
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المنهجية والأدوات

استطلاعات الرأي

:مرحلة معالجة وتحليل البيانات -4

ــة التــواريخ، وتاجحصــائية باســتخدام بعــا المعــايير: فحــص صــلاحية البيانــات• وقيــت بــدئها ، التأكــد مــن مواتي

ل والعـر  لموقـع كـ وانتهائها، ومتوسطات زمن استغراقها، وأماكن تجميعها مـن خـلال إحـداثيات الطـول

.استبانة والمسجل إلكترونيًا

غيـر  الاسـتبانات ، وفحـصوالمكـاني الزمني ينمن خلال محو الاستبانات التي تقع خارج النطاق: تنظيف البيانات•

.عن التأكد من توازن العينة وتمثيلها للمجتمعفضلًا . المكتملة، وتحديد مدى صلاحيتها

يانيـة، وبعـا ب باستخدام أساليب اجحصاء الوصـفي المعتـادة، مـن جـداول تكراريـة، وأشـكال: توصيف البيانات•

.المقاييس اجحصائية

ــات• ــل البيان ــة : تحلي ــاج للتصــباســتخدام أســاليب اجحصــاء الاســتدلالي بغي ــاس شــدة الاحتي نيفات الرئيســية قي

.والفرعية للعمل غير الربحي خلال مراحل رحلة الضيف
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ورش العمل
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ورشة عمل القطاع غير الربحي أبرز المستجدات والفرص المتاحة 
م2024هـ سبتمبر 1446ربيع أو  

ورشة عمل القطاع غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن وأبزر المستجدات والفرص المتاحة:عنوان الورشة

مرصد القطاع غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: الجهة المنظمة

ظهرا 12ص إلى  10م من الساعة 12/09/2024الموارق  هـ09/03/1446يوم الخميس :موعد وتاريخ الورشة

غررة مكة المكرمة:موقع الورشة

قطاع شبه حكومي

مؤسسات أهلية مانحة

لجنة وطنية

جمعيات متخصصة في خدمة ضيوف الرحمن

جمعيات أهلية

اوقاف خيرية

شركات غير ربحية

الجهات المشاركة

105
إجمالي الحضور

راضي 
جدًا
76%

راضي
22%

محايد
2%

راضي جدًا راضي محايد

اجيد جدً 
72%

جيد
20%

مقبول
8%

جيد جدًا جيد

راضي جدًا
86%

راضي
10%

محايد
4%

راضي جدًا راضي محايد

مدى الرضا عن موقع الورشة تقييم موعد الورشة مدى الرضا عن محتوى برنامج الورشة

تقييم الورشة

المنهجية والأدوات
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ورشة عمل القطاع غير الربحي أبرز المستجدات والفرص المتاحة 
م2024هـ سبتمبر 1446ربيع أو  

المنهجية والأدوات
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